INFORME N°050

Constitucion, 22 de noviembre de 2024.-
Ref. : Informe Auditoria a Direccion de Recursos Humanos.
DE : DIRECTOR DE CONTROL INTERNO.

A - ALCALDE.

Junto con saludarle debo comunicarle a Ud., que hemos finalizado la Auditoria
Interna, sobre Recursos Humanos. El trabajo se desarrollé en la Direccién de Recursos
Humanos. La auditoria se llevd a cabo conforme a las normas de auditoria interna, normasy
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, incluyendo las pruebas de validacion
respectivas y otros medios técnicos estimados necesarios a las circunstancias, en
conformidad con las facultades establecidas en el articulo 29 de la Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades.

La Auditoria tuvo como finalidad realizar una evaluacién exhaustiva y
sistematica para verificar el control y el cumplimiento normativo en el &mbito laboral. Esta
auditoria tiene como propdsito principal promover la equidad laboral, lo que a su vez
contribuira a optimizar el desempefo de la organizacién y aumentar la satisfaccion del
personal.

Finalmente, se comunica que la Direccion de Recursos Humanos dispone de
un plazo maximo de 20 dias habiles para responder a las observaciones presentadas en este
informe, especificamente aquellas que alun no han sido abordadas. Es imperativo que se
cumplan los plazos comprometidos en la respuesta emitida por el Director de Recursos
Humanos a traves de correo electrénico.

Al término del presente informe, se adjunta un anexo detallado que incluye las
observaciones, su grado de complejidad y las acciones pertinentes que se deben tomar. Es
importante destacar que algunas de estas observaciones requieren la realizacion de una
investigacion sumaria por parte de la autoridad competente.

Lo que Informo a Ud., para su conocimiento y fiel cumplimiento. Le saluda
atentamente a Ud.,

Cdsar Ma uricio
Argllano Sepilveda
26071672

zesarB0@mhotmail com

Firmado eleclrénicamente segun Ley 19799
@ 22.11-2024 a las 15:51:19 con Firma Electronica Avanzada

Codigo oe Valigacion: 1732301479690
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MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION
UNIDAD DE CONTROL

INFORME DE AUDITORIA (2024), SOBRE
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

CONSTITUCION, 22/NOVIEMBRE/ 2024.

En el marco de la ejecucién del programa de
auditoria 2024 de esta Direccién de Control; considerando el Decreto Exento N° 5966/E
que aprueba Matrices de Riesgo para la |I. Municipalidad de Constitucion y el Decreto
exento N° 5995/E que aprueba el ya citado Plan, se realiza la Auditoria a la Direccién de
Recursos de la |. Municipalidad de Constitucion segun se detalla en el presente
documento, durante el periodo comprendido de enero a diciembre 2023.

NORMATIVA

Respecto de la materia examinada, la normativa
que la rige es: Ley N°10.336, de 1964, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica; Decreto ley N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda,
Organico de Administracion Financiera del Estado; Decreto ley N°3.001, de 1979, del
Ministerio de Hacienda, Normas Complementarias de Administracion Financiera e
Incidencia Presupuestaria; Resolucidon exenta N°1.962, de 2022, de la Contraloria
General de la Republica, Aprueba Normas Sobre Control Interno; Resolucién N°3, de
2020, de la Contraloria General de la Republica, Aprueba Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion para el Sector Municipal, NICSP-CGR Chile- Sector
Municipal; Reglamento Organizacién Interna N° 1 de 19 de noviembre de 2020 de la
Municipalidad de Constitucion; Politicas de Recursos Humanos 2017; Ley N° 18.695
Organica Constitucional de Municipalidades; Ley N° 18.883 Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales; Ley de Honorarios N° 21.133. Finalmente, se debe considerar
toda la jurisprudencia administrativa sobre la materia, emanada de dicho Organo de
Control.

OBJETIVO

El objetivo de la auditoria de recursos humanos
que llevara a cabo la Direccién de Control es realizar una evaluacién exhaustiva y
sistematica para verificar el control y el cumplimiento normativo en el ambito laboral. Esta
auditoria tiene como proposito principal promover la equidad laboral, lo que a su vez
contribuira a optimizar el desempefo de la organizacion y aumentar la satisfaccién del
personal.
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En este contexto, la auditoria se centrara en
asegurar que el municipio haya implementado de manera efectiva los procedimientos,
controles y acciones de monitoreo pertinentes en relacién con los recursos humanos.
Esto incluye la contratacion, la formacién, la remuneracién, las prestaciones, la
evaluacion del rendimiento y la gestion del talento, entre otras.

Ademas, la auditoria buscara identificar
cualquier brecha o deficiencia en las practicas actuales y proporcionara
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas y procedimientos
de recursos humanos. De esta manera, la auditoria contribuira a garantizar que el
municipio esté en una posicion solida para atraer, retener y desarrollar a su personal, lo
que es fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.

Por lo tanto, la presente revision no solo tiene
como finalidad constatar la implementacion de los procedimientos, controles y acciones
de monitoreo asociados, sino también evaluar su efectividad y proporcionar orientacion
para futuras mejoras. Esto ayudara al municipio a mantener un ambiente de trabajo
equitativo y productivo, lo que a su vez conducira a un mejor desempefio organizativo y
a una mayor satisfaccion del personal.

METODOLOGIA

La Direccion de Control de debera efectuar una
auditoria a la Direccion de Recursos Humanos, con la finalidad de verificar los
procedimientos de control implementados por la entidad en dicho rubro y las acciones de
monitoreo asociadas.

Para llevar a cabo la auditoria, se utilizaron las
siguientes técnicas:

1.-Revision de documentos: Politicas de recursos humanos, contratos de trabajo,
registros de empleados, resoluciones de pago, planillas de cotizaciones.

2.-Entrevistas: Con el personal clave del area de recursos humanos y otros
departamentos relevantes.

3.-Analisis de datos: Evaluacién de los registros de néminas y beneficios, revision de
reloj control, y toda documentacion sujeta a revision

Esta auditoria busca responder las siguientes
preguntas:

¢ El municipio establecié y dio cumplimiento a los procedimientos de control y acciones
de monitoreo necesarios para velar por el debido resguardo para el cumplimiento de los
contratos con el personal?
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¢ Se encuentran los movimientos de cuentas corrientes oportunamente contabilizados y
reflejan integramente todas las operaciones asociadas a esta?

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por las dependencias municipales sujetas a la presente auditoria, la
Direccion de Recursos Humanos entrego la informacién que corresponde al periodo
comprendido entre enero a diciembre del afio 2023.

Se hace la division de dos formas, una para el
personal de planta; contrata y suplentes y la otra para los honorarios.

Muestreo para controles de personal de planta, contrata y suplente:

Universo personal Muestreo personal Porcentaje
planta contrata y planta contrata y
suplente suplente
134 30 22,39%

Muestro Honorarios:

Para los controles especificos se revisaron los 369 honorarios que corresponde a la
totalidad de la némina, donde se analizé contratos y pagos de los meses de enero, julio,

septiembre y diciembre

Universo personal Muestreo personal Porcentaje
Honorario Honorario
369 369 100%
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se expone
a continuacion:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

Como cuestion previa, es dtil indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con las leyes
y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra pérdidas
por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades, asi como
también, para la informacion y documentacion, que también corren el riesgo de ser mal
utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura de
control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Carencia Definicion de Perfiles de Cargos

El hallazgo de auditoria identifica una deficiencia
significativa en la gestion de Recursos Humanos del municipio de Constitucién,
relacionada con la falta de perfiles de cargo bien definidos. Esta carencia puede conllevar
a una asignacion ineficiente de responsabilidades, afectando la claridad en las funciones
y expectativas de cada puesto, lo que a su vez puede impactar negativamente en la
productividad y en el cumplimiento de los objetivos municipales. La importancia de contar
con perfiles de cargo claramente establecidos radica en su capacidad para proporcionar
una vision precisa de las competencias, habilidades y conocimientos necesarios para
cada rol, facilitando asi procesos criticos como el reclutamiento, la seleccion, la
capacitacion y la evaluacion del desempefio.

En el contexto legal, la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 4° la politica de recursos
humanos como una de las funciones criticas del municipio, implicando la necesidad de
una gestion adecuada del personal que incluye la definicion de perfiles de cargo.
Ademas, la Ley N° 20.922 reforma las plantas municipales y promueve la
profesionalizacién de la gestion municipal, lo que subraya la relevancia de contar con
descripciones de cargo precisas para una adecuada administracién de los recursos
humanos.
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Para abordar esta deficiencia, el municipio de
Constitucién debera emprender un proceso de revision y definicion de los perfiles de
cargo, considerando las necesidades actuales y futuras de la organizacion. Este proceso
debe involucrar la identificacion de las competencias y habilidades esenciales para cada
puesto, asi como la alineacién con los objetivos estratégicos municipales. Se sugiere la
implementacién de un sistema de gestion por competencias que permita una mejor
seleccion y desarrollo del personal, asi como la adopcién de practicas de evaluacion del
desempeno basadas en los perfiles definidos. Ademas, es fundamental asegurar la
conformidad con las normativas legales vigentes, lo que no solo mejorara la eficiencia
operativa, sino que también fortalecera la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion municipal.

En respuesta de la Observacion mediante
correo electronico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de: Creacion
de perfiles por familia de cargos en la Municipalidad de Constituciéon (segundo semestre
del 2025), Decretar manual de perfiles de cargos por familia de cargos (Segundo
semestre del 2025). La observacion es Medianamente Compleja y se Mantiene

2 Deficiente Sistema de Evaluacion de Desempeiio

La auditoria identifica una deficiencia
significativa en el proceso de evaluacion de desempenio del personal de planta y contrata,
asi como del personal a honorarios en el municipio de Constitucion. Esta deficiencia no
solo impide una valoracion justa y equitativa del desempeno laboral, sino que también
podria estar en contravencion de la normativa laboral chilena que estipula la necesidad
de un sistema de evaluacion de desempefio coherente y alineado con los derechos
fundamentales de los trabajadores.

Las evaluaciones de desempefioc no deben
limitarse unicamente a las directrices gubernamentales; es fundamental que los
municipios implementen sus propios sistemas de evaluacion. Estos deben estar
disenados para reflejar las necesidades y objetivos especificos de la comunidad local.
Ademas, es crucial que incluyan un proceso de retroalimentacion constructiva, que
permita tanto la mejora continua del personal como la optimizacion de los servicios
municipales. Este enfoque holistico asegura que la evaluacién de desempefo sea un
instrumento de desarrollo y no solo una formalidad administrativa.

Es imperativo establecer un manual de
procedimiento que permita llevar a cabo una evaluacion sistematica y objetiva del
rendimiento de los empleados contratados bajo el régimen de plata, contrata y honorarios
en la administracién municipal. Este proceso no solo debe medir la eficacia y eficiencia
en la ejecucion de sus tareas, sino también promover un entorno de mejora continua y
desarrollo profesional. Ademas, la implementacién de este procedimiento contribuira a la
transparencia y equidad en la gestién de recursos humanos, asegurando que el
reconocimiento y las oportunidades de avance estén basados en méritos y resultados
concretos.
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En respuesta a esta situacién, se recomienda
que el municipio de Constitucion implemente un sistema de evaluacién de desempeno
que sea consistente tanto para el personal de planta y contrata como para los
trabajadores a honorarios. Este sistema debe estar claramente documentado y ser
comunicado a todos los empleados, asegurando su comprension y aceptacién. Debe
incluir criterios de evaluacion objetivos, métodos de seguimiento y revision periédica, y
estar en conformidad con la legislacién laboral vigente. Se sugiere que el municipio
realice capacitaciones periédicas para los responsables de la evaluacion de desemperfio
y la gestion de honorarios, con el fin de mantener actualizados los conocimientos sobre
la normativa aplicable y las mejores practicas en estos procesos. La adopcién de estas
medidas contribuird a mejorar la gestién de recursos humanos en el municipio y a
fortalecer la confianza en sus practicas administrativas.

En respuesta de la Observacion mediante
correo electronico, el director de Recursos Humanos adjunta DE N°899/N Manual de
Evaluacion de la Calidad del Servicio del personal a Honorarios, DE N°4447/N Protocolo
Normas y Procedimientos de Capacitacién. La observaciéon es Medianamente
Compleja y se Subsana.

3. Desactualizacion de Politicas de Recursos Humanos

En el contexto de una auditoria, es crucial
reconocer que las politicas de recursos humanos son fundamentales para el
funcionamiento eficiente de cualquier municipio. Las deficiencias en estas politicas
pueden manifestarse en una gestion del talento ineficaz, desactualizacion frente a las
leyes laborales vigentes y una posible desconexion con los objetivos estratégicos del
municipio. La normativa, en su constante evolucion, exige que las politicas de recursos
humanos estén alineadas con los principios de probidad y transparencia, inclusién
laboral, y que promuevan una cultura de respeto y desarrollo profesional.

Ley 20.922 establece la obligatoriedad para
todas las municipalidades de contar con politicas de recursos humanos. Esta ley busca
mejorar la gestion de personal en el ambito municipal, promoviendo la profesionalizacion
y estabilidad de los funcionarios. La cual establece ciertos aspectos relevantes como por
ejemplos:

Politca de Recursos Humanos: Las
municipalidades deben disefiar y actualizar sus politicas de recursos humanos, las
cuales deben incluir criterios claros para la contratacion, promocién, capacitacion y
evaluacién del personal.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Se
requiere que las municipalidades informen periédicamente sobre las contrataciones y el
estado del personal al concejo municipal. Ademas, debe incorporar la evaluacion de la
calidad de los informes del personal de Honorarios, donde se detalle el cumplimiento de
las funciones de dicho personal.
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Profesionalizacion: La ley promueve la
profesionalizacion del personal municipal, estableciendo requisitos y procesos para
asegurar que los funcionarios cuenten con las competencias necesarias.

La importancia de Mantener Actualizadas las
Politicas de Recursos Humanos ayuda a asegurar que la municipalidad cumpla con las
leyes y regulaciones vigentes, evitando sanciones y mejorando la transparencia,
permiten una gestion mas eficiente y efectiva del personal, optimizando los procesos de
contratacion, capacitacion y evaluacion. Una politica de recursos humanos bien
estructurada y actualizada contribuye a la motivacion y desarrollo profesional de los
empleados, mejorando el clima laboral y la productividad. Las politicas deben ser
flexibles y adaptarse a los cambios en el entorno laboral y las necesidades de la
comunidad, asegurando que la municipalidad pueda responder de manera efectiva a
nuevos desafios.

Mantener las politicas de recursos humanos
actualizadas es crucial para el buen funcionamiento de la municipalidad y para asegurar
que los servicios prestados a la comunidad sean de alta calidad. Ademas, se sugiere
establecer un proceso formal y sistematico para la revision y actualizacién de las
politicas, que incluya la participacion de todos los niveles de la organizacién y que esté
orientado por los objetivos estratégicos del municipio. Este proceso debe ser
transparente y contar con mecanismos de seguimiento y evaluacién que aseguren su
efectividad y su alineaciéon con las necesidades y expectativas de los empleados y la
comunidad a la que sirven.

En resumen, para que un municipio mantenga
politicas de recursos humanos actualizadas, acordes con las leyes y que se encuentren
debidamente decretadas, es esencial adoptar un enfoque proactivo y estratégico que
permita anticipar y adaptarse a los cambios legislativos y sociales, garantizando asi una
gestion de recursos humanos que contribuya al desarrollo y bienestar de su capital
humano y al cumplimiento de su mision institucional.

En respuesta de la Observacion mediante
correo electronico, el director de Recursos Humanos adjunta DE N°4652/N Politicas de
Recursos Humanos. La observacion es Altamente Compleja y se Subsana.

4. Deficiencias en Informes Mensuales Honorarios

La verificacion efectuada nos permitié detectar
hallazgos que se acreditan en el examen de cuenta de este informe.

Ante esta situacidon, se hace imperativo
establecer un procedimiento formal y decretado que defina claramente la metodologia
para la emisién de dichos informes. Este procedimiento debe asegurar que los informes
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mensuales sean detallados y coherentes con las tareas estipuladas en el programa
comunitario al que estan adscritos los trabajadores. Ademas, es esencial que se disefie
un formato estandarizado que se ajuste a las labores especificas de cada funcionario, y
que estos informes sean revisados y aprobados por la Direccion de Recursos Humanos
antes de proceder al pago de los honorarios.

La implementaciéon de un control riguroso es
fundamental para garantizar que los funcionarios cumplan con las labores para las cuales
han sido contratados. La falta de un procedimiento establecido y de informes detallados
de las labores mensuales no solo incumple las normas, sino que también compromete la
transparencia y la eficiencia en la gestion de los recursos humanos. Por lo tanto, se
recomienda la adopcién de medidas correctivas que incluyan la creacion de un
procedimiento claro, la capacitacion de los funcionarios en su cumplimiento, y la
instauracion de un sistema de seguimiento y control que asegure la adherencia a este
procedimiento. Solo asi se podra restablecer la integridad en la gestién de los honorarios
y reforzar la confianza en las practicas administrativas de la municipalidad.

Para abordar las irregularidades detectadas en
la auditoria y mejorar la gestiéon de los pagos de honorarios, es crucial desarrollar un
manual de procedimiento exhaustivo. Este manual debe incluir, en primer lugar, una
descripcion detallada de los procesos administrativos para la emisién y aprobacion de
boletas de honorarios, asegurando que cada documento esté debidamente firmado por
el trabajador y que refleje fielmente las horas y tareas realizadas.

En segundo lugar, el manual debe establecer un
formato estandarizado para los informes mensuales de labor, que contemple campos
especificos para la descripcion de las tareas, resultados obtenidos, y cualquier otra
métrica relevante para evaluar el desempeno del trabajador. Este formato debe ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a las distintas funciones y roles dentro de la
organizacion, pero también lo suficientemente estructurado para permitir una
comparacioén y evaluacion uniforme.

Ademas, el manual debe especificar los
mecanismos de revisién y aprobacion por parte de la Direccién de Recursos Humanos,
incluyendo los criterios de verificacion y los pasos a seguir en caso de discrepancias o
faltas. También es importante que se establezcan protocolos claros para la capacitacion
de los trabajadores en el uso de estos procedimientos y formatos, asi como para la
actualizacion periodica del manual en funcién de cambios normativos o ajustes en las
politicas internas.

La implementacion de un sistema de
seguimiento y control es otro componente esencial que debe ser detallado en el manual.
Este sistema deberia incluir registros digitales de todas las boletas e informes, un
calendario de auditorias internas regulares, y un conjunto de indicadores de desempefo
para monitorear la adherencia al procedimiento y la eficacia de este.

La creacién de este manual no solo ayudara a
resolver las deficiencias actuales, sino que también servira como una herramienta valiosa
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para la formacion y orientacion de los trabajadores, y como un mecanismo de defensa
ante posibles auditorias futuras. Es un paso esencial hacia una gestion mas
transparente, eficiente y conforme a las normativas vigentes. entidad de control

En respuesta de la Observacion mediante
correo electrénico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de:
Implementacion de los nuevos formatos de informes (Primer Semestre 2025), Control de
una muestra aleatoria de informes (Primer Semestre 2025). La observacion es
Altamente Compleja y se Mantiene, se solicita realizar una Investigacion Sumaria.

5. Deficiencia Horas extras
51 Falta de Procedimientos Horas extras Honorarios

El informe de auditoria revela una preocupacion
significativa en la gestion de las horas extraordinarias dentro de la municipalidad. La
autorizacion de estas horas es un proceso que, aunque formalmente reconocido, adolece
de una falta de especificidad y verificacién que podria comprometer la integridad de la
administracion de recursos humanos. La transparencia es un pilar fundamental en la
gestion publica, y la ausencia de un registro detallado de las actividades realizadas
durante el tiempo extra puede dar lugar a dudas sobre la legitimidad de las horas
trabajadas y, por ende, del uso de fondos publicos.

Establecer un procedimiento meticuloso para
justificar las horas extras es esencial no solo para validar la necesidad de este tiempo
adicional, sino también para fortalecer la confianza en las practicas administrativas de la
municipalidad. Un sistema de verificacion confiable, como un registro en el reloj control,
no solo facilitaria la corroboracion de las horas trabajadas, sino que también serviria
como un mecanismo de control interno.

La implementacién de tal sistema tendria
multiples beneficios, ejemplo proporcionaria una base sélida para la toma de decisiones
basada en datos concretos y verificables.

Por otro lado, la falta de un sistema detallado de
registro y verificaciéon de horas extras puede tener consecuencias negativas a largo
plazo. Podria llevar a un uso ineficiente de los recursos municipales, afectar la moral de
los empleados que cumplen con sus horarios de manera justa y, en ultima instancia,
disminuir la confianza del publico en la institucién municipal.

Las horas extraordinarias deben estar
claramente definidas en el contrato de trabajo del empleado para garantizar su validez y
el derecho a su remuneracion. Ademas, es imperativo que no se excedan las 40 horas
mensuales de trabajo extra, conforme a la normativa laboral vigente, y que toda
autorizacion de horas extras sea formalmente decretada y documentada. La falta de un
procedimiento estandarizado y de un sistema de control adecuado no solo pone en riesgo
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la compensacion justa al empleado, sino que también puede llevar a la municipalidad a
enfrentar cuestionamientos legales y éticos.

Por lo tanto, se recomienda a la municipalidad
adoptar las siguientes medidas:

1. Desarrollar y aplicar un procedimiento estandar para la autorizacién y el registro
de horas extraordinarias.

2. Asegurar que las horas extraordinarias estén debidamente estipuladas en los
contratos de trabajo.

3. Implementar el uso del reloj control para registrar tanto las horas regulares como
las extraordinarias, proporcionando asi una prueba fidedigna de las horas
trabajadas.

4. Establecer un limite maximo de horas extraordinarias permitidas por mes, en
conformidad con la legislacion laboral.

5. Mantener una documentacion clara y accesible de todas las autorizaciones de
horas extras, incluyendo la especificacién de las tareas realizadas durante este
tiempo.

La adopcion de estas recomendaciones no solo
mejorara la gestion de recursos humanos y la eficiencia administrativa, sino que también
fortalecera la confianza de los empleados y la percepcion publica de la municipalidad
como una entidad responsable y transparente. Ademas, ayudara a prevenir posibles
disputas laborales y asegurara el cumplimiento de las normativas legales, contribuyendo
asi al bienestar general de los trabajadores y al funcionamiento 6ptimo de la
municipalidad.

La Direccion de Recursos Humanos debera
implementar el uso de reloj control para los trabajadores a Honorarios, dado que segtn
contrato deben cumplir con una cantidad de horas especificas, esto en un plazo de 20
dias.

En respuesta de la Observacion mediante
correo electronico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de:
Confeccionar y decretar Manual de Procedimientos de trabajo excepcional y
actualizacion de formatos (Primer Semestre 2025). La observaciéon es Medianamente
Compleja y se Mantiene.

E-5ign S.A.

5.2.- Deficiencia en Control y verificacion de Horas extras

La auditoria interna ha revelado una
preocupante falta de documentacion que respalde la veracidad de las horas extras
reportadas por los empleados. Esta discrepancia entre las horas registradas en las
liquidaciones de sueldo y los datos del reloj controlador es alarmante, ya que el reloj es
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un elemento critico para validar dichas horas. Es imperativo recalcar que las horas extras
diurnas deben seguir inmediatamente al horario laboral regular y no extenderse mas alla
de las 21 horas, mientras que las horas nocturnas estan definidas desde las 21 horas
hasta las 7 horas del dia siguiente.

Ademas, es esencial que exista un respaldo
concreto de estas horas trabajadas, que vaya mas alla de una simple autorizacion por
parte de la jefatura. Este respaldo podria incluir registros detallados de actividades o
sistemas de seguimiento que corroboren el trabajo realizado. La normativa vigente
estipula claramente que las horas extras diurnas no deben exceder las 40 horas
semanales, y que deben ser aprobadas previamente a su realizacion.

En excepcion a lo anterior la jurisprudencia
administrativa de este origen contenida en el dictamen N° 62.597, de 2012, entre otros,
ha manifestado que tratandose de las municipalidades, en consideracién a la autonomia
financiera que la Constitucién Politica de la Republica asegura a dichas entidades
locales, el legislador, a través de la modificacion introducida al articulo 9° de la citada ley
N° 19.104, por el articulo 3° de la mencionada ley N° 20.280, les entregd mayores
atribuciones sobre el particular, permitiéndoles ordenar trabajos extraordinarios que
excedan el limite de 40 horas diurnas, sin requerir de autorizacién previa del Ministerio
de Hacienda, sin perjuicio del deber de disponerlos mediante un decreto alcaldicio
fundado, en el cual tendran que precisar, entre los argumentos expuestos, los costos que
la medida implica para las arcas del municipio, con mencién especifica de los montos
involucrados.

Es crucial que el municipio implemente un
sistema que no solo cumpla con estas normativas, sino que también refleje de manera
transparente y justa el impacto econémico que las horas extras tienen tanto para el
empleado como para la institucion. Esto implica una revision y ajuste de los procesos de
aprobacion y registro de horas extras, asegurando que cada hora sea justificada,
autorizada y compensada adecuadamente, en conformidad con las leyes laborales.

Se recomienda la adopcion de un sistema de
gestion de tiempo laboral mas robusto, que permita una auditoria precisa y en tiempo
real de las horas trabajadas. Este sistema deberia ser accesible tanto para los empleados
como para los supervisores, facilitando asi la transparencia y la confianza en el proceso.
La capacitacion de los empleados y jefaturas en el uso adecuado y ético de este sistema
es igualmente importante, para garantizar que todos los involucrados comprendan su
importancia y se comprometan con su correcta utilizacion.

Finalmente, es fundamental que el municipio
establezca politicas claras y comunicaciéon efectiva respecto a las horas extras,
asegurando que todos los empleados estén informados sobre sus derechos vy
responsabilidades. Esto incluye la comprension de las consecuencias de no cumplir con
las normativas, tanto para el individuo como para la organizacién. Con estas medidas,
se espera no solo cumplir con los requisitos legales, sino también promover un ambiente
de trabajo justo y equitativo.
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En respuesta de la Observacién mediante
correo electrénico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de: Jornadas
de capacitacién para explicar las normativas aplicables a las horas extras diurnas y
nocturnas (Primer Semestre 2025) Creacién de procedimientos para trabajo excepcional
de honorarios (Primer Semestre 2025). La observacion es Altamente Compleja y se
Mantiene, se solicita realizar una Investigacién Sumaria.

6. Deficiencia en el Control de Asistencia

En el contexto de la auditoria realizada, se ha
identificado una irregularidad significativa en el proceso de registro de asistencia de los
empleados municipales. Especificamente, se ha observado que la administradora
municipal del periodo auditado, no utilizo el reloj control para marcar su asistencia, como
todos los funcionarios municipales, dicho hallazgo se detecto al solicitar la hoja del reloj
control de la muestra de 30 funcionarios, remitiéndonos la direccion de recursos
humanos un registro manual. Esta practica es inadecuada y contraviene los
procedimientos estandar establecidos, que exigen un método uniforme de marcacién
para todos los funcionarios. La ausencia de un decreto que autorice un sistema de
marcacion alternativo para la Administradora, junto con la falta de justificacion
fundamentada para tal excepcion, plantea serias preocupaciones.

Ademas, el hecho de que la Administradora del
periodo, actual Secplan, sea la Unica responsable de la gestién de su registro manual es
poco ético. Este método carece de las salvaguardias necesarias para garantizar la
integridad de los datos, ya que no hay supervision independiente que verifique la
exactitud de las horas de entrada y salida registradas. Esta situacion compromete la
transparencia y podria dar lugar a dudas sobre la veracidad de la informacién reportada.

Por lo tanto, es imperativo que el municipio tome
medidas correctivas para abordar estas deficiencias. Se recomienda implementar un
sistema de control de asistencia que sea consistente para todos los empleados, sin
excepciones no autorizadas. Ademas, cualquier registro manual debe ser supervisado
por una parte independiente para asegurar la precisién y la transparencia de la
informacién. Estas acciones son cruciales para mantener la confianza en las operaciones
municipales y para asegurar que todos los funcionarios sean tratados de manera
equitativa y conforme a la normativa vigente.

En resumen, la importancia de adherirse a
procedimientos estandarizados y transparentes en la gestion de la asistencia de los
empleados no puede ser subestimada. Es fundamental para la integridad operativa del
municipio y para la confianza del publico en su administracién. La implementacion de las
recomendaciones propuestas contribuira significativamente a mejorar la eficiencia y la
responsabilidad dentro de la institucion municipal.
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La direccion de recursos humanos debera dar a conocer de las causas que llevan
a que se efectue este registro de forma manual y no en el reloj control, como lo es para
todos los funcionarios municipales.

En respuesta de la Observacién mediante
correo electronico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de: Creacion
de procedimientos internos para identificar posibles brechas que permitan excepciones
no justificadas en el sistema de marcacién, y se actualizaran las politicas para prevenir
situaciones similares. (Primer semestre 2025). La observacion es Altamente Compleja
y se Mantiene, se solicita realizar una Investigacion Sumaria.

7. Disponibilidad de Grados

En el marco de la auditoria de recursos humanos
realizada a la Municipalidad de Constitucién, se ha identificado un hallazgo relevante en
relacién con la gestion de la planta municipal. De acuerdo con el decreto alcaldicio 413
del 30-01-2024, perteneciente al Escalafén de Mérito del afio 2024, se han detectado
que, de la planta de un total de 132 grados, hay 80 que estan suplidos, quedando 52
grados vacantes dentro de la estructura organizacional. Esta situacion requiere una
atencion inmediata, ya que, segun las normativas vigentes, estos puestos deben ser
ocupados mediante concursos publicos, garantizando asi la transparencia y la igualdad
de oportunidades en el acceso a cargos publicos.

La Contraloria General de la Republica de Chile,
en su funcién de velar por el correcto uso de los recursos estatales y la legalidad de los
actos de la administracién, ha emitido recomendaciones especificas sobre este tipo de
situaciones. La Contraloria enfatiza la importancia de realizar los concursos publicos de
manera oportuna y conforme a la normativa, para evitar la provisionalidad prolongada de
los cargos y asegurar la eficiencia en la gestion municipal. Ademas, subraya que la falta
de titulares en los grados vacantes puede afectar la calidad del servicio entregado a la
ciudadania y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por tanto, es crucial que la Municipalidad de
Constitucién tome medidas correctivas para iniciar los procesos de seleccion
correspondientes. Asimismo, debe considerar estos grados vacantes en la planificacion
y elaboracion del presupuesto del afio 2025, asegurando los recursos necesarios para la
incorporacién de los nuevos funcionarios. La Contraloria recomienda que estos procesos
se realicen con la debida anticipacién, transparencia y rigurosidad, siguiendo los
principios de igualdad, no discriminacion y mérito, para fortalecer la confianza publica en
la institucion municipal.

Este hallazgo de auditoria no solo destaca una
oportunidad de mejora en la gestion de recursos humanos, sino que también resalta la
necesidad de alinear las practicas de la Municipalidad con los estandares de probidad
administrativa y eficiencia que la ciudadania espera de sus instituciones publicas. La
implementacién de las recomendaciones de la Contraloria contribuira significativamente
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a mejorar la gestion interna y la imagen de la Municipalidad de Constitucién, promoviendo
una cultura de excelencia y responsabilidad en el servicio publico.

Mediante Correo electronico el director de
recursos humanos hace la siguiente aclaracion respecto a los grados vacantes: Segun
la dltima revision de la Direccion de Recursos Humanos, se cuenta con 84 cargos
efectivamente ocupados, lo que deja 40 vacantes reales dentro de la estructura
organizacional. Estos datos estan respaldados por el decreto alcaldicio y el sistema de
gestion interna, los cuales reflejan la situacion actual. Esta Observacion es Levemente
Compleja y Se Mantiene.

II. EXAMEN DE CUENTA

8. Contrato de Honorarios

8.1. Errores en el presupuesto estimado para los programas comunitarios

En la auditoria de recursos humanos se ha
detectado algunas discrepancias en la estimacién del valor de los programas
comunitarios que contratan servicios bajo la modalidad de honorarios. Se ha observado
que el monto decretado en los programas comunitarios solo considera la sumatoria de
los sueldos, no incluyendo horas extras y bonificaciones, provocando que el monto total
devengado exceda lo presupuestado inicialmente.

La deteccion de discrepancias en la estimacion
del valor de los programas comunitarios es un hallazgo significativo que requiere
atencion inmediata. Es esencial que los programas que contratan servicios bajo la
modalidad de honorarios se ajusten estrictamente a los presupuestos asignados para
evitar desviaciones financieras.

La importancia de una correcta estimaciéon y
asignacion de fondos radica en la capacidad de la organizacion para cumplir con sus
objetivos sin comprometer su estabilidad econémica. Por lo tanto, es imperativo que los
programas comunitarios sean disefiados con una estructura de costos realista,
considerando todos los gastos potenciales, incluyendo sueldos, horas extras y
bonificaciones.

En resumen, la auditoria ha puesto de manifiesto
la necesidad de revisar y ajustar los procesos de contratacion y presupuestacion de los
programas comunitarios. Esto asegurara que los servicios contratados reflejen el
verdadero costo de los honorarios. Esta situacién no solo refleja una falta de prevision
en la estimacion de costos, sino que también implica una posible infraccion de la
normativa. Segun el articulo 4° de la Ley 18.883, sobre Estatuto Administrativo para
funcionarios Municipales, las contrataciones a honorarios deben ser utilizadas para
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labores accidentales y no habituales, y siempre dentro de los limites presupuestarios
establecidos.

Ademas, la Contraloria General de la Republica
ha enfatizado la necesidad de una interpretacién actualizada de la normativa que rige las
contrataciones a honorarios, reconociendo los cambios en las condiciones laborales y la
precarizacion que pueden sufrir los trabajadores en esta modalidad.

Se exigird implementar un sistema de
seguimiento y control mas riguroso que permita una estimaciéon mas precisa de los costos
laborales y actualizaciéon mensual en los programas comunitarios. Es esencial que se
establezcan categorias contables diferenciadas para los distintos tipos de pagos a
honorarios, asegurando asi una correcta asignacion y transparencia en el uso de los
fondos municipales. Ademas, se recomienda revisar periddicamente la normativa
aplicable y las interpretaciones de la Contraloria para garantizar el cumplimiento legal y
la protecciéon adecuada de los derechos de los trabajadores contratados bajo esta
modalidad. Finalmente, es crucial que se realicen ajustes presupuestarios que
contemplen todas las variables de costos asociadas a los honorarios, incluyendo las

horas extras y bonificaciones, para evitar desviaciones y posibles sanciones legales.

Diferencia no
considerando
Sumatoria de bonos y horas
Programa Monto Decretado | sueldos extras
Apoyo biopsicosocial al adulto mayor 461,032,762 $72,645,917 $-11,613,155
Apoyo en prestacion de Servicios a la Comunidad 450,547,036 $55,236,684 $-4,689,648
Asesoramiento en la logistica, administracién y control del uso de recursos
disponibles para la comunidad $55,153,614 $45,125,664 $10,027,950
Asuntos hidricos $27,105,036 $27,105,012 $24
Atencion idénea a usuarios y apoyo a la gestion interna externa municipal $131,586,679 $113,604,324 $17,982,355
Biblioteca Municipal, como una institucion esencial para la educacion,
informacién y alfabetizacién en la comuna de Constitucion. $8,706,276 $8,706,276 S-
Catastro de Puntos de Conflictos de la Comuna. $46,763,180 $38,260,752 $8,502,428
CENTROS DIURNOS COMUNITARIOS $57,750,000 $57,750,000 $-
Entidad de gestién inmobiliaria (EGIS) $83,268,488 $83,268,480 $8
Fomentando el desarrollo econdmico local, a través de politicas de
emprendimiento, innovacion social, fomento productivo y laboral. $96,281,119 $103,777,925 $-7,496,806
Fomentando la responsabilidad social y vocacion de servicio de las y los
funcionarios municipales, para mejorar la calidad de atencion al usuario. $49,467,046 $46,883,184 $2,583,862
Formulacion de proyectos comunitarios de inversion social. $149,179,590 $106,086,051 $43,093,539
Fortalecer la atencion a la Comunidad y a la vez, apoyar en terreno a las
Organizaciones Territoriales y funcionales de la comuna de Constitucion. $25,420,752 $25,420,752 S-
Fortaleciendo financieramente a las organizaciones comunitarias, organizaciones
y estudiantes de la comuna $121,891,656 $90,719,604 $31,172,052
Fortaleciendo la gestion municipal para garantizar el goce y ejercicio de los
derechos de las nifias, nifios y jovenes y adolescentes de la comuna de
Constitucion. $62,795,843 $55,755,861 $7,039,982
Fortalecimiento de las prdcticas culturales dentro de la comuna de Constitucion,
a través de la Escuela de Talentos $31,745,506 $31,745,460 $46
Fortalecimiento de las prdacticas culturales dentro de la comuna de Constitucion,
implementando y ejecutando planes, programas y proyectos culturales al servicio
de la comunidad. $97,115,637 $90,817,335 $6,298,302
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Gestion de obras menores de emergencia para necesidades de la comunidad en

la zona sur — oriente y norte de la comuna $124,608,032 $102,040,440 $22,567,592

Gestion y orientacion social basado en la atencién de la comunidad, en diferentes

aristas de la gestion municipal. $113,012,678 $106,283,510 $6,729,168

Mejor calidad de vida y bienestar humano a los habitantes de la comuna,

ayudando a proteger la biodiversidad y promover su uso sustentable en zonas

urbanas y rurales. $467,037,276 $362,447,912 $104,589,364

Mejorando las condiciones de vida de la poblacién, localizada en el medio

vulnerable, rural y de dificil acceso, mediante un mejor acercamiento al servicio

eléctrico. $30,994,425 $25,410,384 $5,584,041

Oficina de la Discapacidad $43,430,259 $34,872,384 $8,557,875

Orientacion y acompafiamiento integral a la comunidad, visitas guiadas y

acciones de prevencion de emergencia en las dependencias de la municipalidad. $38,511,108 $31,200,570 $7,310,538

Potenciando y fortaleciendo la participacion ciudadana, a través de programas

de formalizacicn, gestién y desarroilo de liderazgo. Entregando respuestas

oportunas a la comunidad. $115,528,533 $92,575,392 $22,953,141

Programa de catastro, andlisis y medicién de satisfaccion de las necesidades de

los usuarios y la comunidad para la formalizacién como contribuyentes. $36,836,912 $23,103,456 $13,733,456

Programa de Deporte Municipal para contribuir al desarrollo de las

organizaciones deportivas de la comuna y publico de Constitucién en general, a

través de asesorias directas con técnicos y profesionales, suministro de espacios

propicios para mejorar la participacion y la préctica deportiva en la comuna. $173,889,772 $157,097,034 $16,792,738

Programa de Desarrollo Urbano y Territorial $75,011,400 468,152,780 $6,858,620

Programa de Fomento Turistico $63,984,342 $38,282,939 $25,701,403

Programa de Seguridad Humana con enfoque en preparacién comunitaria ante la

ocurrencia de Riesgos y Desastres conforme objetivos Ley 21.364 $25,666,667 $25,200,000 $466,667

Programa de Seguridad Humana con enfoque en prevencion situacional para

incrementar la capacidad de las organizaciones comunitarias, en proceso de

identificacion e intervencion de estos, con formacién de comités barriales a fin de

reducir factores de riesgos presentes en el territorio, que inciden en la percepcién

de inseguridad de la poblacién. $46,200,000 $37,800,000 $8,400,000

Programa Juridico Social, interdisciplinario y transparente, orientado a prestar

apoyo en materias legales a cada miembro de la comuna de Constitucién,

informando en derecho todos los asuntos legales que sean consultados. $105,582,756 $90,222,756 $15,360,000

Programa para el mejoramiento de la relacion comunitaria con los espacios

publico o bien nacional de uso publico, en los Gmbitos bictico y abidtico, con

énfasis en medio ambiente y tenencia responsable de mascotas $126,363,158 $102,356,164 $24,006,994

Promoviendo la equidad de género y el liderazgo en las mujeres de la comuna de

Constitucion. $145,721,164 $115,353,364 $30,367,800

Servicio a la Comunidad Cementerio Municipal $20,639,562 $16,886,892 $3,752,670

Servicio elaboracién de manuales de procedimientos e implementacién de firma

electrénica. $14,422,926 $11,014,128 $3,408,798

SUMA ALZADA - $27,586,212 $27,586,212 $-

Vinculando a la Comunidad a través de las Comunicaciones. $31,361,378 $25,659,288 $5,702,090
$2,982,198,780 $2,546,454,886  $435,743,894

La obligacién y el devengamiento de los
contratos de honorarios con sus remuneraciones, horas extraordinarias y bonos son
esenciales para la correcta ejecucion del presupuesto. Al no considerar estos recursos
presupuestariamente, puede provocar un déficit presupuestario, conforme el Art 81 de la
ley organica, corresponde a esta direccion de control denunciar tales déficits, existiendo

accion publica para determinar responsables.

Del examen realizado se detecta un déficit
$23.799.609.- sobre el presupuesto estimado para dichos programas comunitarios, por
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lo que se debera efectuar una revision exhaustiva de todos los programas con la
ejecucion de pagos efectuados para el afio 2024, dado el hallazgo encontrado en el afio
2023. Se otorga un plazo de 20 dia para determinar si al 31 de diciembre de 2024 se
producira un déficit en la cuenta honorarios.

En respuesta de la Observacién mediante
correo electronico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de: Reunién
formal con todas las direcciones municipales sobre sus responsabilidades en la gestion
de programas comunitarios. (Primer semestre 2025), Examen de los programas
comunitarios afo 2024, para ver si hay discrepancias (primer semestre 2025). La
observacion es Medianamente Compleja y se Mantiene.

8.2. Examen de cuentas, pagos en exceso a Honorarios

En el curso de la auditoria realizada al
departamento de recursos humanos, se procedid a una revisién aleatoria de los pagos
efectuados, detectandose discrepancias significativas. Se observé que las cifras
reportadas por la direccién de recursos humanos respecto a los sueldos de los
trabajadores no concuerdan con las cantidades especificadas en las boletas de
honorarios correspondientes a las resoluciones de pago. Segun la normativa, es
imperativo que los montos declarados en las boletas de honorarios reflejen con precision
los ingresos percibidos por los trabajadores, tal como lo estipula la Resolucion N° 166 de
2020, que instruye sobre la obligatoriedad de emision de boletas de honorarios
electronicas y las excepciones establecidas en el Articulo 68 de la Ley sobre Impuesto a
la Renta.

En un caso particular, se identificé un calculo
erroneo en el monto proporcional a pagar a la trabajadora Francisca Chavez Sarmiento.
Para el mes de enero, se presenté una boleta por 18 dias trabajados, con un importe de
$775,000, siendo que su salario mensual es de $ 930,000. De acuerdo con el calculo
proporcional correcto, el monto correspondiente deberia ser de $550,000. Ademas, se
constaté que la documentacion justificativa de la asistencia de la trabajadora solo
respalda 14 dias laborados, en lugar de los 18 indicados en la boleta.

Es crucial enfatizar la importancia de verificar
qgue los montos en las boletas de honorarios sean correctos, dada la deficiencia de control
identificada en el procedimiento de pago. La auditoria al departamento de recursos
humanos ha revelado discrepancias significativas que subrayan la necesidad de un
escrutinio mas riguroso.

El caso de la trabajadora Francisca Chavez
Sarmiento es un ejemplo concreto de las consecuencias de no realizar un calculo
proporcional correcto. La presentaciéon de una boleta por un importe superior al debido,
basada en una cantidad de dias trabajados no respaldada por la documentacion
justificativa, es una irregularidad que debe ser corregida de inmediato. Este tipo de
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errores no solo afecta la remuneracién justa del trabajador, sino que también puede tener
implicaciones legales.

Por lo tanto, se recomienda implementar
medidas correctivas y preventivas, como la revisién detallada de las boletas de
honorarios antes de su aprobacién, la capacitacién del personal encargado de la emisién
y revision de estos documentos, y la actualizacién de los procedimientos internos para
asegurar su alineacién con las normativas aplicables.

En respuesta a esta observaciéon se solicita en
un plazo de 20 dias adjuntar la informacién que respalda lo explicado mediante correo
electrénico por el director de Recursos Humanos, sobre el pago de la funcionaria. La
observacion es Altamente Compleja y se Mantiene, se solicita realizar Sumario
Administrativo

8.3. Examen de cuentas, por menor pago a Honorarios

En la auditoria realizada al departamento de
recursos humanos, se procedié a una revision aleatoria de los pagos efectuados,
detectandose discrepancias significativas. Se observé que las cifras reportadas por la
direccion de recursos humanos respecto a los sueldos de los trabajadores no concuerdan
con las cantidades especificadas en las boletas de honorarios correspondientes a las
resoluciones de pago. Segun la normativa, es imperativo que los montos declarados en
las boletas de honorarios reflejen con precision los ingresos percibidos por los
trabajadores, tal como lo estipula la Resolucion N° 166 de 2020, que instruye sobre la
obligatoriedad de emision de boletas de honorarios electronicas y las excepciones
establecidas en el Articulo 68 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Es crucial aclarar estas inconsistencias para
asegurar la transparencia y la correcta gestién de los recursos municipales. Las
Direcciones de Recursos humanos como la Direcciéon de finanzas deberan realizar
revisiones mensuales de los pagos a efectuar teniendo como base los valores
estipulados en el respectivo contrato, corrigiendo cualquier discrepancia encontrada y
ajustandose estrictamente a los montos contratados. Asimismo, es recomendable
implementar medidas de control interno mas rigurosas para prevenir futuras
iregularidades y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y laborales.

Se detectan en la siguiente planilla que el municipio cancelo erréneamente a los
funcionarios un menor valor a lo estipulado por un monto de $585.083.- segln la
siguiente tabla:

]
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SUELDO
NOMBRE DIRECCION PROGRAMA MENSUAL Observacion
Gestion y orientacion social basado en la
ZOILA MARCELA ARIAS atencion de la comunidad, en diferentes $455,875
GUTIERREZ DIDECO aristas de la gestion municipal. RP 330, BH por $407,320
WALDO MARCELO MORALES Catastro de Puntos de Conflictos de la $826,200
MEDEL TRANSITO Comuna. ! RP 337, BH por $819,139
RENE MARCELO SEGUEL Apoyo en prestacion de Servicios a la $781,609
REYES SECPLAN Comunidad ! RP 696, BH por $774,929
Programa de Seguridad Humana con enfoque
en prevencion situacional para incrementar la
capacidad de las organizaciones comunitarias,
en proceso de identificacién e intervencion de $1,050,000
estos, con formacidn de comités barriales a fin o
SEGURIDAD | de reducir factores de riesgos presentes en el
RAFAEL ANDRES PORRAS PUBLICA Y territorio, que inciden en la percepcion de
FUENTES LOGISTICA inseguridad de la poblacion. RP 463, BH por $1,100,000
Mejorando las condiciones de vida de la
poblacion, localizada en el medio vulnerable, $756,465
MISAEL ESTEBAN GUTIERREZ rural y de dificil acceso, mediante un mejor !
ESPINOZA ADM acercamiento al servicio eléctrico. RP 328, bh por $750,000
MARIA DOLORES LARA Atencidn idénea a usuarios y apoyo a la $580,418
VALENZUELA RRHH gestion interna externa municipal d RP 348, BH por $483,682, -
Potenciando y fortaleciendo la participacién
ciudadana, a través de programas de
formalizacion, gestion y desarrollo de $1,148,000
MARGARITA YANETTE liderazgo. Entregando respuestas oportunas a
LETELIER DIAZ DIDECO la comunidad. RP 342, BH por $948,000
Mejorando las condiciones de vida de la
) poblacion, localizada en el medio vulnerable, $756,465
LUIS FERNANDO CHAVEZ rural y de dificil acceso, mediante un mejor i
FUENTES ADM acercamiento al servicio eléctrico. RP 329, bh por $750,000
Mejorando las condiciones de vida de la
poblacion, localizada en el medio vulnerable, $604,602
JORGE ALEJANDRO rural y de dificil acceso, mediante un mejor !
ANDRADES SALAS ADM acercamiento al servicio eléctrico. RP 328, bh por $599,435
Potenciando y fortaleciendo la participacién
ciudadana, a través de programas de
formalizacién, gestion y desarrollo de $1,056,117
JENIFER VIVIANA CERDA liderazgo. Entregando respuestas oportunas a
CONTRERAS DIDECO la comunidad. RP 328, bh por $848,800
CRISTOBAL IGNACIO $275,958
ESCOBAR GAJARDO DIDECO Oficina de la Discapacidad ! RP 463, BH por $1,032,424
Gestion y orientacion social basado en la
CAROLINA ALEJANDRA atencion de la comunidad, en diferentes $410,000
ROJAS FAUNDEZ DIDECO aristas de la gestion municipal. RP 330, bh por $471,270

En respuesta a esta observacion se solicita en
un plazo de 20 dias adjuntar la informacién que respalda lo explicado mediante correo
electronico por el director de Recursos Humanos. La observacién es Medianamente
Compleja y se Mantiene.
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8.4 Errdénea Imputacion Contable y de pago de servicio sefialado

En la revision de resoluciones de pagos de
la municipalidad se detecta el siguiente hallazgo, a través de la cuenta del programa
comunitario, N° 215-21-04-004-001, se imputaron gastos, por el servicio de Mantencién
preventiva de equipos de transmisién de datos y seguridad y red computacional en siete
meses del afio 2023, los cuales, segln el Decreto 476/i del 05-02-2022, deberian
haberse realizado por la cuenta 215.22.06.007 que corresponde a mantenimiento y no
como parte de un programa comunitario.

La importancia de este hallazgo radica en la
necesidad de asegurar que los recursos municipales se utilicen de manera eficiente,
transparente y conforme a la ley. La correcta administracion de los fondos publicos es
fundamental para el desarrollo y bienestar de la comunidad. Por ello, se recomienda
fortalecer los mecanismos de control interno, actualizar los manuales de procedimientos
y asegurar que todos los pagos se realicen acorde a la normativa vigente. Es crucial que
la municipalidad tome medidas correctivas inmediatas para rectificar cualquier
irregularidad y prevenir su repeticion en el futuro.

La Contraloria General de la Republica de
Chile establece que los pagos deben devengarse a la cuenta contable correspondiente
para asegurar la precision y transparencia en la gestién financiera. Segln las
instrucciones impartidas para el ejercicio contable, cualquier error en la contabilizacion
debe ser corregido en el mismo periodo contable en que se detecta.

Cuando se devenga un pago a la cuenta
contable equivocada, se deben realizar ajustes contables para corregir el error. Estos
ajustes deben reflejarse en las variaciones del mes en que se verifican las discrepancias.
Silos errores se detectan en ejercicios anteriores, deben corregirse en los saldos iniciales
del periodo contable actual.

En este contexto, se sugiere realizar una
revision exhaustiva de los procesos de pago vy licitaciones para identificar cualquier otra
posible desviacion de los procedimientos estandar. La implementacién de un sistema
efectivo, que incluya la evaluacion del control interno y la verificaciéon de la
documentacion soporte de los pagos, es esencial para garantizar la legalidad y la
adecuada gestion de los recursos. Asimismo, se debe promover una cultura de integridad
y responsabilidad entre los funcionarios publicos, proporcionando formacién continua y
estableciendo un claro cédigo de ética que guie su actuar. Se otorga un plazo de 20 dias
corregir la imputacion y justificar el pago a esta direccion de control

En respuesta a esta observacién se solicita en
un plazo de 20 dias adjuntar la informacion que respalda lo explicado mediante correo
electrénico por el director de Recursos Humanos, y solicitar la informacién y ajustes
correspondientes a la Direccion de Finanzas. La observacion es Compleja y se
Mantiene.
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9. Personal Planta y Contrata
9.1 Mora Previsional

La puntualidad en el pago de las
cotizaciones previsionales por parte de las municipalidades no solo refleja el
cumplimiento de las obligaciones legales, sino que también demuestra un compromiso
con el bienestar de sus trabajadores. La Ley N° 19.631 establece la obligacion de
informar y pagar las cotizaciones previsionales atrasadas como requisito previo al
término de la relacion laboral por parte del empleador. El incumplimiento de esta
normativa puede llevar a consecuencias legales significativas, incluyendo la invalidacion
del término del contrato de trabajo si no se han pagado las cotizaciones al momento del
despido. Ademas, la nueva Ley N° 21.595 ha introducido sanciones mas severas para
los empleadores que no cumplan con el pago de las cotizaciones previsionales, pudiendo
incluir penas de carcel segun el articulo 467 del Codigo Penal.

La plataforma PreviRed facilita la revision
y el pago de las cotizaciones previsionales, permitiendo a las entidades como las
municipalidades asegurarse de que estan al dia con estas obligaciones. Sin embargo, la
aparicion de 123 posibles causas de mora en el portal de la Direccion del Trabajo indica
que hay aspectos que requieren atencién inmediata por parte del municipio. Estas
causas de mora pueden estar relacionadas con errores administrativos, discrepancias
en los montos pagados, o retrasos en los pagos. Es crucial que el municipio revise cada
caso detalladamente y tome las medidas necesarias para rectificar cualquier situacion
de mora. Esto no solo evitara posibles sanciones, sino que también reforzara la confianza
de los trabajadores en la gestion municipal.

Ademas, es importante destacar que el
pago proporcional de las cotizaciones previsionales debe basarse en el tiempo
efectivamente trabajado, y cualquier discrepancia en este aspecto debe ser corregida.
La Direccion del Trabajo ofrece procedimientos de fiscalizacion por mora previsional, que
incluyen avisos preventivos a los empleadores para regularizar su situacion antes de
proceder al cobro judicial. La regularizacion de estas deudas no solo es una obligacién
legal, sino que también es una muestra de la responsabilidad social y fiscal de la
municipalidad, asegurando que los derechos de los trabajadores sean respetados y que
la entidad cumpla con las normativas vigentes.

En resumen, la relevancia de cumplir con
las normativas previsionales para la municipalidad es multifacética. Asegura el
cumplimiento de las leyes laborales, protege los derechos de los trabajadores, evita
sanciones legales y financieras, y promueve una imagen de responsabilidad y confianza
ante la comunidad. Por lo tanto, es imperativo que el municipio aborde las causas de
mora identificadas, realice los pagos correspondientes y se asegure de mantener un
registro impecable en el futuro para sostener una gestién municipal transparente y
eficiente.

La direccion de recursos humanos debera
establecer procedimientos que permitan entregar informacién oportuna a la instruccién
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de prevision cuando un trabajador haya sido desvinculado por cualquier razén o
circunstancia, y debera en un plazo de 20 dias dar por subsanado los 123 casos de
posible mora.

En respuesta de la Observacion mediante
correo electrénico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de:
Remitiremos antecedentes de las gestiones realizadas a la direccién de Control Interno
(Segundo semestre 2024). La observacion es Medianamente Compleja y se
Mantiene.

9.2. Diferencia hoja reloj control y remuneracion

La auditoria realizada ha revelado discrepancias
significativas entre las horas registradas en la hoja de control de reloj y las horas
trabajadas y extras pagadas, lo que indica que el sistema de control de tiempo actual no
esta cumpliendo adecuadamente con su funcién de monitorear las jornadas laborales.
Se han detectado casos en los que los empleados no marcan su asistencia, y aunque se
espera que estas incidencias sean aclaradas mensualmente, no se reflejan en los
registros del reloj de control. Ademas, las ausencias no justificadas resultan en un
registro de menos dias trabajados y discrepancias en las horas extras remuneradas,
careciendo asi del soporte documental apropiado.

Es imperativo que la municipalidad enfatice a los
funcionarios la importancia critica del uso correcto del reloj de control como una
herramienta esencial para la gestion de la asistencia y las horas laborales. La falta de
adherencia a estos procedimientos no solo afecta la precision de la némina y la equidad
entre los empleados, sino que también puede tener implicaciones legales y financieras
para la municipalidad. Por lo tanto, se recomienda implementar un programa de
capacitacion para asegurar que todos los empleados comprendan la importancia de
marcar su asistencia de manera precisa y consistente.

El correcto uso de sistemas de reloj control en
las municipalidades es fundamental para la gestion eficiente del tiempo y la asistencia
del personal. Estos dispositivos, que a menudo incluyen tecnologia biométrica como el
reconocimiento de huellas dactilares, permiten una administracion precisa y segura de
los datos de los empleados, lo que resulta en una mejor organizacién y control de las
actividades laborales. Ademas, el uso de relojes control contribuye a la transparencia y
la equidad en el lugar de trabajo, asegurando que todos los empleados sean reconocidos
por su tiempo y esfuerzo. En el contexto de la municipalidad, esto se traduce en un
servicio publico mas confiable y eficaz, donde la puntualidad y la presencia del personal
son esenciales para el funcionamiento diario y la prestacion de servicios a la comunidad.
Por lo tanto, la importancia del reloj control radica en su capacidad para fortalecer la
estructura organizativa y mejorar la productividad general.

Ademas, se sugiere establecer un sistema de
seguimiento y sanciones para las faltas reiterativas. Esto podria incluir advertencias
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formales y/o sanciones disciplinarias. Estas medidas ayudaran a garantizar el
cumplimiento y mejoraran la integridad de los datos de tiempo y asistencia, lo que es
esencial para la operacion efectiva y eficiente de los servicios municipales.

En resumen, la adopcibn de estas
recomendaciones no solo corregira las deficiencias actuales, sino que también
fortalecera la confianza en los procedimientos administrativos del municipio, asegurando
que todos los empleados sean tratados de manera justa y equitativa, y que los recursos
municipales se utilicen de manera responsable. La implementaciéon de un sistema
robusto de control de tiempo es fundamental para la transparencia y la rendiciéon de
cuentas, elementos clave para la buena gobernanza y la confianza publica en la
administracién municipal.

ENERO
N — SEGUN LIQUIDACION SISTEMA PROEXSI SEGUN HOJA RELOJ CONTROL
DIAS HRS EXTRAS |HRS EXTRAS |DIAS HRS EXTRAS|HRS EXTRAS
TRABAJADOS |AL 25% AL 50% TRABAJADOS |AL 25% AL 50% OBSERVACIONES
1 |[ANABALON SEPULVEDA JUANA 30| 30:00:00| 00:00 30 25:11:00 00:00
2 |CABELLO URZUA ROSA ISABEL 30| 08:00| 00:00 30 07:32 00:00
3 |CACERES GONZALEZ MARIA INES 30 10:00 00:00' 27, 22:21:11 00:003 ausencias por no marcar entrada o salida
4 |caDiz SOTO CARLOS EDUARDO 30, 30:00:00| 20:00 30 37:15:00 20:24
5 |CAMPOS JARA DIGNA DEL CARMEN 30 00:00| 00:00 26 14:05:31 00:00|2 ausencias por no marcar entrada o salida
6 |CANCINO MONTOYA RODRIGO ANDRES 27 00:00] 00:00 24 00:00 00:00{5 ausencias por no marcar entrada o salida
7 |CASTILLO RAMIREZ MARIA PILAR 30 30:00:00{ 00:00 30 25:58:00 00:00
8 |ESPOZ IBANEZ CARLA CECILUIA 30| 00:00] 00:00 27 11:19:26 00:00|4 ausencias por no marcar entrada o salida
9 |FERNANDEZ FUENTES MANUEL ENRIQUE 30 00:00| 00:00 26 14:28:10 00:00|3 ausencias por no marcar entrada o salida
10 |GONZALEZ MILLAN ALBERTO 30 10:00 18:00 23 11:59:53 00:00|2 ausencias por no marcar entrada o salida
11 |GONZALEZ MUNOZ CRISTIAN RODRIGO 30 11:00 29:00:00 23 02:28:08 00:00|3 ausencias por no marcar entrads o salids
12 |GUTIERREZ MATTA JOSE FERNANDO ROMILI |es el juez del juzgado de policia local y no marca en el reloj control
13 |HERNANDEZ GUTIERREZ MARCELA I, 30 00:00 00:00 24 06:37:05 00:00|2 ausencias por no marcar entrada o sallds
14 |HUERTA GONZALEZ HECTOR HENRIQUE 30 0:00:00 40:00:00 27 19:50:38 00:00|5 ausencias por no marcar entrada o salida
15 |ILUFI VASQUEZ LUIS 30 30:00:00 00:00 30 29:08:00| 00:00
16 |ITURRA MUNOZ MARIA ELENA 30 00:00 00:00)|hoja de asistencia incompleta 1 ausencias por no marcar entrada o salida
17 |LOPEZ PALMA CAROLINA ALEJANDRA  |no marca en reloj control lleva un libro de asistencia y no enviaron las hojas
18 |MEDEL VERGARA VICTOR JORGE 30 00:00 00:00 22 06:34:55 00:00|8 ausenclas por no marcar entrads o salids
19 [MORALES ARANCIBIA MARIA PAZ 30 30:00:00 00:00 30 28:16:00| 00:00
20 |MUNOZ MARABOLI MARCO A 30 30:00:00 10:00 30 23:31 00:00
21 |OBREGON AGUILAR RENE EDUARDO 30 00:00| 00:00 30 03:41) 00:00
22 |ORDENES SANCHEZ IGNACIO EDUARDO 30 00:00 00:00 30 14:45 00:00|7 ausencias por no marcar entrada o salida
23 |ORELLANA RAMIREZ DAVID 30 04:00 12:00 19 09:45:25| 00:00|1 ausencias por no marcar entrads o salida
24 |ROIAS SEPULVEDA OSVALDO HUGO paso a contrata en octubre de 2023
25 |SANCHEZ RODRIGUEZ FERNANDA JAVIERA 30 00:00| 00:00 23 16:26:43) 00:00|5 ausencias por no marcar entrada o salida
26 |TAPIA (CACERES FABIOLA S. licencia medica
27 |VALDES RIVAS CARLOS ANTONIO 30 07:00 00:00 30 08:00 00:00|
28 |VALDES [ TRONCOSO PABLO 30 08:00 32:00:00 30 21:00 03:44]10 ausencias por no marcar antrada o salida
29 |VERDUGO HERNANDEZ NELSON ANTONIO 30 16:00 00:00 30 20:41 00:00|
30 |wiLsoN PENA MARCELA ANDREA 30 00:00] 00:00 30 06:56 00:00(8 susencias por no marcar entrada o salida
31 |MIERES CHAMORRO DINO 30 13:00 00:00/ 2_2 15:3_9:59 00:00|6 ausencias por no marcar entrads o salida
l JUNIO
o SoaEs [SEGUN LIQUIDACION SISTEMA PROEXSI] SEGUN HOJA RELOJ CONTROL
DIAS HRS EXTRAS|EXTRAS AL |DIAS HRS EXTRAS |HRS EXTRAS
TRABAJADOS |AL 25% 50% TRABAJADOS |AL 25% AL 50% OBSERVACIONES
! 1 |[ANABALON SEPULVEDA JUANA 30 39:00:00 0:00:00) 30 31:50:00| 0:00:00|1 ausencias por no marcar entrada o salida
| 2 |CABELLO URZUA ROSA ISABEL 30 0:00:00 0:00:00| 26 2:19:46| 0:00:00|1 susencias por no marcar entrads o salida
3 |CACERES GONZALEZ MARIA INES 30 0:00:00 0:00:00| 16| 1:07:52| 0:00:00|1 ausencias por no marcar entrada o salida
4 |CADIZ SOTO CARLOS EDUARDO 30| 28:00:00 12:00:00 28| 31:15:00| 3:41:00|2 ausencias por no marcar entrada o salida
5 [CAMPOS JARA DIGNA DEL CARMEN 30 0:00:00 0:00:00| 30| 0:35:00| 0:00:00
| 6 |CANCINO MONTOYA RODRIGO ANDRES 30| 0:00:00 0:00:00) 27 25:30:41 12:40:30|1 susencias por ng marcar entrada o salida
| 7 |CASTILLO RAMIREZ MARIA PILAR 30 30:00:00 0:00:00| 30 31:25:00| 0:00:00
8 |ESPOZ IBANEZ CARLA CECILIA 30 0:00:00 0:00:00 30 0:00:00 0:00:00)tiene strasos de 3:12 brs
9 |FERNANDEZ FUENTES MANUEL ENRIQUE 30| 0:00:00 0:00:00 28 3:34:51 0:00:00|2 ausencias por no marcar entrada o salida
10 |GONZALEZ MILLAN ALBERTO 30| 22:00:00 14:00:00) 27 1:01:38, 0:00:00
< 11 |GONZALEZ MUNOZ CRISTIAN RODRIGO 30|  31:00:00 0:00:00) 27 27:24:32 0:00:00|2 ausencias por no marcar entrads o salids
n 12 |GUTIERREZ MATTA JOSE FERNANDO ROMILI
g, 13 |HERNANDEZ GUTIERREZ MARCELA I, 30 0:00:00 0:00:00 3 0:18:44 0:00:00
n 14 |HUERTA GONZALEZ HECTOR HENRIQUE 30| 0:00:00 40:00:00 27| 1:05:07| 0:00:00|6 ausencias por no marcar entrads o salida
.I'J 15 |ILUFI VASQUEZ LUIS 30| 18:00:00 0:00:00 30 28:57:00| 0:03:00
g 16 |ITURRA MUNOZ MARIA ELENA 30 0:00:00 0:00:00| 16 8:58:15 0:00:00(1 ausencias por no marcar entrads o salida
o 17 |LOPEZ PALMA CAROLINA ALEJANDRA
5 18 |MEDEL VERGARA VICTOR JORGE 30 0:00:00 0:00:00 27 12:10:52 0:00:00(5 susencias por no marcar 2ntrads o salids
£ 19 |MORALES ARANCIBIA MARIA PAZ 30| 14:00:00 0:00:00 30 10:27:00| 0:00:00
© 20 |IMUNOZ MARABOLI MARCO A 30| 30:00:00 0:00:00 30 30:50:00 0:00:00|
:‘D), 21 [OBREGON AGUILAR RENE EDUARDO 30 23:00:00 0:00:00 28 0:00:00| 0:00:00(2 susencias por no marcar entrads o salida
» 22 |ORDENES SANCHEZ IGNACIO EDUARDO 30| 0:00:00 0:00:00 25 5:52:32 0:00:00|3 susencias por no marcar entrads o salids
- 23 |ORELLANA RAMIREZ DAVID 30|  13:00:00  24:00:00 20 0:25:17| 0:00:00
S 24 |ROIAS SEPULVEDA OSVALDO HUGO
i 25 [SANCHEZ RODRIGUEZ FERNANDA JAVIERA 30 10:00:00 16:00:00 30 9:13:00 0:00:00(6 susencias por no marcar entrads o salida
3 26 [TAPIA CACERES FABIOLA S. 30| 11:00:00, 0:00:00 30 20:32:00 0:00:00!
= 27 |VALDES RIVAS CARLOS ANTONIO 30| 9:00:00 0:00:00 30/ 6:38:00 0:00:002 susencias por no marcar entrads o salida
% 28 |VALDES [TRONCOSO PABLO 30 21:00:00| 19:00:00| 22 13:02:45 0:00:00/7 ausencias por no marcar entrads o salida
: 29 |VERDUGO HERNANDEZ NELSON ANTONIO 30 16:00:00 0:00:00 30, 5:20:00 0:00:00{1 susencias por no marcar entrads o salids
8 30 |WILSCN PENA MARCELA ANDREA 30 43:00:00| 0:00:00 30 22:43:00 0:00:00/5 susencias por no marcar entrads o salida
§ 31 |MIERES CHAMORRO DINO 30|  10:00:00] 0:00:00 28( 4:27:50 0:00:00|11 ausencias por no marcar entrada o salida
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SEPTIEMBRE
N NOMBRES SEGUN LIQUIDACION SISTEMA PROEXSI SEGUN HOJA RELOJ CONTROL
DIAS HRS EXTRAS |HRS EXTRAS |DIAS HRS EXTRAS|HRS EXTRAS
TRABAJADOS |AL 25% AL 50% TRABAJADOS AL 25% AL 50% OBSERVACIONES

1 |ANABALON SEPULVEDA JUANA 30| 27:00:00 0:00:00 30 14:43:56 10:00:00

2 |CABELLO URZUA ROSA ISABEL 30| 0:00:00 0:00:00 30 1:44:21] 0:00:00

3 |CACERES GONZALEZ MARIA INES 30 0:00:00 0:00:00 29 4:43:44 0:00:00| 1 ausencias por no marcar entrada o salida

4 [CADIZ SOTO CARLOS EDUARDO 30 0:00:00 40:00:00 24 31:51:00 7:22:00|1 ausencias por no marcar entrada o salida

5 [CAMPOS JARA DIGNA DEL CARMEN 30 0:00:00! 0:00:00| 30 1:54:00] 0:00:00|

6 [CANCINO MONTOYA RODRIGO ANDRES 30 0:00:00 0:00:00 23 21:12:45 4:06:342 ausencias por no marcar entrada o salida

7 _|CASTILLO RAMIREZ MARIA PILAR 30| 29:00:00 0:00:00 30 22:58:35 0:00:00

8 |ESPOZ IBANEZ CARLA CECILIA 30 0:00:00 0:00:00 30 39:18:00 0:00:003 ausencias por no marcar entrada o salida, atrasos por 1:02
9 |FERNANDEZ FUENTES MANUEL ENRIQUE 30 0:00:00 0:00:00] 30 3:41:20 0:00:00|1 susencias por no marcar entrada o salida

10 |GONZALEZ MILLAN ALBERTO 30 26:00:00 9:00:00| 30, 44:00:00 0:00:00|

11 |GONZALEZ MUNOZ CRISTIAN RODRIGO 30 27:00:00]  115:00:00 29 24:14:14 0:00:00|3 ausencias por no marcar entrada o salida

12 |GUTIERRE2 MATTA JOSE FERNANDO ROMILI

13 |HERNANDEZ GUTIERREZ MARCELA |, 30 0:00:00 0:00:00| 30 00:27:32 00:00:00

14 |HUERTA GONZALEZ HECTOR HENRIQUE 30 0:00:00 40:00:00 30/ 01:03:01 100:00:00

15 |ILUFI VASQUE2 LuIS 30 21:00:00 0:00:00 29|  14:27:22] 00:00:00

16 |ITURRA MUNO2 MARIA ELENA 30 21:00:00) 0:00:00| 30| 18:37:00, 100:00:00)
17 |LOPEZ PALMA CAROLINA ALEJANDRA
18 |MEDEL VERGARA VICTOR JORGE 30| 0:00:00 0:00:00| 29 06:50:05 00:00:00|9 ausencias por no marcar entrada o salida
19 |MORALES ARANCIBIA MARIA PAZ 30| 14:00:00| 0:00:00| 30| 17:28:18 00:00:00
20 |[MuND2 MARABOL! MARCO A 30, 13:00:00 17:00:00 30 24:41:19 00:00:00
21 |OBREGON AGUILAR RENE EDUARDO 30| 0:00:00 0:00:00 29 01:03:42 00:00:00| 1 ausencias por no marcar entrada o salida
22 [ORDENES SANCHEZ IGNACIO EDUARDO 30| 18:00:00 16:00:00 30| 07:19:05| 00:00:00|6 ausencias por no marcar entrada o salida, atraso por 3:22
23 |ORELLANA RAMIREZ DAVID 30] 16:00:00/ 25:00:00 30 00:43:45| 00:00:00| 1 ausencias por no marcar entrada o salida
24 |[ROJAS SEPULVEDA OSVALDO HUGO
25 |SANCHEZ RODRIGUEZ FERNANDA JAVIERA 30 24:00:00 16:00:00 30 07:12:45 00:00:00/4 ausencias por no marcar entrada o salida, atraso por 2:28
26 |TAPIA CACERES FABIOLA S, 30 30:00:00 0:00:00/ 30 18:21:18) 00:00:00(4 ausencias por no marcar entrada o salida
27 |VALDES RIVAS CARLOS ANTONIO 30 11:00:00 0:00:00 30 11:36:00, 00:00:00] 1 ausencias por no marcar entrada o salida
28 |VALDES TRONCOSO PABLD 30 23:00:00 0:00:00| 30 12:31:57 00:00:00|6 ausencias por no marcar entrada o salida
29 [VERDUGO HERNANDEZ NELSON ANTONIO 30 16:00:00 0:00:00| 30 11:23:42 00:00:00
30 [WILSON PENA MARCELA ANDREA 30 20:00:00 0:00:00| 23 23:08:57) 00:00:00|2 ausencias por no marcar entrada o salida, atraso por 4:55
31 |MIERES CHAMORRO DINO 30 9:00:00 63:00:00 28 06:32:57| 00:00:00(7 ausencias por no marcar entrada o salida, atraso por 4:55

En respuesta de la Observacién mediante
correo electrénico, el director de Recursos Humanos hace el compromiso de: Con el
objetivo de mejorar el control de asistencia y garantizar un registro mas fidedigno de
nuestros colaboradores, la Municipalidad de Constitucion esta planificando la adquisicién
de mas relojes de control biométrico en el mediano plazo. Esta medida permitira
establecer un sistema uniforme y confiable para todos los trabajadores. La observacién
es Compleja y se Mantiene, se solicita realizar una Investigacién Sumaria.

Le Saluda Atentamente a Ud.,

Cédsar Mauricio
Arellane Sepilveda
96971672

zesarB0@bhotmall.com

Firma do electrénicamente segun Ley 19799
el 22.11-2024 a las 15:51:22 con Firma Electrénica Avan,
Codigo ve Validacion: 1732301482876

Valigar en hitps:/fwww 5. esigner.cliesignercryptofront/docume ntofverificary
=25ign

LEDAK AKELLAINU SEFULVEUA
CONTADOR AUDITOR
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

&
=

CONTROL
INTERNO



‘ledioiunw ‘ouadwasap
uoisab e| ua seanNd 8p uoQIdIpual |[op uoenjeAas e| A ugioejoedes g|
el A eousiedsuel; e| eI809|BUO) ‘UgIo08|as k| ‘OjusiWE)N|o8l @ OWo9
usiqwe} anb ouis ‘eajesado elouaioye S0} sosadoid |se Opue)ioe) ‘|ol
e| eleiofow ojos ou anb o] ‘sajusbia eped eled solBSa28U SOJUAIWIDOUOD
sa|efa] seAljeWIOU SE| U0D PEPILIOIUOD A sepepiigey ‘seiousjedwos  se|
(szoz 19p asysawes e| Jeinbese |ejuswepun; sa ‘sewapy ap esioaid uoisiA eun Jeuoloiodoid
opunbag) sobied ‘'soplujep seo|ipad so| us sepeseq eiled pepoedes ns us ealpel
ap eljiwey Jod ouadwasap [ap ugloenjeAs ap seonoeld soplos|gejse  sjuswele|p  obied
HHYYH sob.ed ap sa|ied ap uogiodope e| owod |se ‘|euosiad ap sa|iHad uod Jejuos ap epuepodwl
ap Jojoallp | ap |enuew Jejaids( |ep ojjouesap A ugoog|es Jolew eun sepejipne e7 ‘sejedpiunw soAlalqo so| ap sofiien
|@ Jod ooluos08)d (szoz 12p ausnUE S ejwiad anb seiousjadwos Jod uognsab sapepiun elsjdwod ojusiwidwnd |8 ua A pepiaijonpoid ap so|iHad L
081102 8juelpaw | aiysswas opunbas) : 8p ewsjsis un 8p ugloejuBWS|dWI | SE| 8p SBAOSLI00 | BjusWeURIPS (B] U  SjusweAlebeu  ejoedw | ap ugidiuleq
sepelAua ugIoN}ISuU0) e| a181bns ag ‘sojedioiunw sooibgjelsa SBUOoI20Y spend zeA ns e anb o] ‘ojsend eloualen
sejsandsay ap pepijedidiuniy soAjelqo  so| uod  ugioesulle g eped ap seAnejpadxs A sauoiouny
e| ua sobiea owo? Ise ‘ojsand epeo eled ss|elouass Se| U8 pepuep e opuejae
ap eljiwej Jjod sspepljiqey A sejousjadwoo se| ap ‘sepepljigesuodsal  ap  ajualdy3UI
so|iuad ap ugioeal) uQIoEdlIjUaPI B| JBIaN|OAUl 8gep 0Sa20.d uoloeubise  eun e IeAd|uod
9)s3 ‘ugpeziueblo e| ap seinjny A spand eiouaied ejs3  "sopluyep
S9|ENJOE SSPEPISAJAU SE| OPUBISPISUOD ualq obieo ap souuad sp Ejey
‘oBieo ap soqpad so| 8p uQIdIUYSP B| UOD EBpEUOIdB|a) ‘UQIoNJISU0) 8p
K ugisines ap oseoosd un sspusidwe oldiolunw |ap souewnH sosINday ap
elageap uonyisuo)  ap  oididiunw uonsab e| us ealjeslyiubis elpualolep
[ ‘elouspyep ejse lJeploge eled eun eolyljuspl elolpne ap obze|jey |3
e d d e HgIoRAlesq0 epeAllap uol epifsjdwo d Mo ol g
Jsendsay osiwosdwon i :o.mo_i:oo e] Jeuesqng esed sojusiwienbey peAlap uoidoy | pepila] lo) ugloeAlasqo ej ap ugladuasaqg elop oML | .N

'v'S ubig-3 10d opeayan '66L°61 (N Aa7 [eba zapijep LoD sojusLWINIOC



ON¥3LINI
TO¥INOD
V=
[[TI0
‘SeAljel}siuiwpe
seoljoeid SNs Us BZUBLUOD B|
laos|eyo} e A oidiolunw |8 us souewny
sosindal ap uolysab e| Jeiofew e
BIINQIJUOD SepIpaw sejsa ap ugiodope
e 'sosa20.id sojse us sealjoeld seJ0pEfeqes So| 8p Se|ejusWEpUN;
salolaw se| A a|qeoijde eajewlou : £
B| 81¢OS SOJUSIWID0UOD SO| SOpeZI|enjoe Soyoalap - SO Uoo - opesulje
= i ’ 9juaIayoo ouadwasap ap ugioen|eAs
Jausjuew ap ul} |8 UOD ‘solelouUOy Bp
8p BWASIS Uun J3p pepisadau
uoloejioede) uonsab e| A ouadwasap ap ugioenjeaa el endiss enb eusyyo  [esoqel
ap sojualwipasold e| ap so|gesuodsal so| eled seolpouad | Elnd 42 |eloq
HHYY | BAJEWIOU B 8p UQIDUSABIILOD
SEWION 0]020}0.d sauoloejioeded aoijeal oidioiunw ouadwasaq
ap Jojoallp b sepejipne us lejsa elpod uaique;
N/.Zv¥v.N 3a |2 @nb aia1bns ag "ajuabia |eioge) ; ap
|2 Jod oo1uou08|2 sapepiun elsjdwod anb ouis ‘|eloge] ouadwasap
SOlJBJOUOH epeuesqng | uoioe|siba| B| UoD pepiwIoju0d Us Jejsa : " uoloenjeAy
081102 djUBIpaW S . X esypoyed Uowswal & ojusiinBes SE| ap SBAIJoa1102 | ajuaweuelpaly |[9p eajelnba A ejsnl ugioeioea op eWa}SIS
sepelAus = ik o S8U0I00Y eun apidwl o0|os ou EelousIdyap :
OIDIN :
seysendsay | O S ISP peplied 9p SOpojoW ‘soAlalqo ugioenjeAd Bjs3  ‘uolonsuo) ep  oldioiunw ajuaidlyeg

€| 8p ugioen|eAs ap
[ENUBIN N/668.N 3a

ap solaID JInjoul 8gaq "ugloejdade

K ugisuaidwoo ns opueinbase
‘sopesjdwa so| SOpPO} B OPEJIUNWOD 19S
A opejuswnoop sjuswele|o Jejse agap
ewsjsis a)s3 ‘sollelouoy e saiopeleqel}
s0| esed owod ejesuod A ejueld

ap |euosiad |8 eled Ojue} 8juL}sSISU0d
ess anb ouadwasap ap ugioenjeAs

9p EwsjsIS un ajuawa|dwi UQION}ISUOD
ap oidioiunw |8 anb epuaiwooal

as ‘ugloenyis e}se e ejsandsal ug

|® ua solelouoy e [eucsiad [ap OwWoD
|se ‘ejesjuoo A ejueld ap |euosiad
|op ouadwssap 8p uQldEen|eAs
ap osafoid |2 ua eajeaiubis
BIOUSIDI}SP BUN BOIUSPI BlIO}IPNE BT

TOH1INOD 3A avaiNn

NOQIONLILSNOD 3a avalivdIdINNIN

'y's ubis-3 Jod opeaia) ‘66261 oN A2 [efia zapiep Uoo sojuBWNIOC




ONY¥3LNI
T0¥INOD
=
‘leuoisajold ojjostesap A ojadsal
ap einyno eun ueasnwoid anb
A ‘leloge| uogisnjoul ‘elousledsuel)
‘|leuoionysul K pepiqoid ap soidiouud so| uo2
uolsiw ns ap ojualwijdwno e A ouewny sepesuj|e U3}Sa SOUBWNY SOSINDal
jlendes ns ap Jejseuslq A ojjoliesap ap seoyljod se| anb abixa ‘ugionjons
|e ednqujuod anb souewny sosinoal SJUBJSUOD NS ud  ‘BAljEULIOU
op ;_Mumw__w ap uonseb eun |se opuezjueleb sepeypne e1 codpunw  |jgp  soodlbsjelss souewnH
| souewnH sosinoay ‘sgjeloos A soaiesibs)]  soiqued : SOA}B[g0  sO| Uu0D  UQIXBauodsap S0SINoay
|® Jod o2luQios|e L uoi d sepepiun els|dwos aiisod > 6 .
08LI00 ajUBIpeUl ap seolljod epeuesqng | so| e aslejdepe Jedioijue  ejwia SE| Op SeALI8LI ajuBWENY |qisod eun sajuabin sajeloqe]| ep seanijod| ‘¢
mmumscm N/ZS9%.N 3a anb oolbsjesnse A oajoeosd enbojus mw.co_uo< _mm>m_ Se| B 8jusly ugloez|enjoesap ap uold
s ' o3 un Jeydope |elouasa sa ‘sepejaloap . zeolyaul ojuaje} |ap uonsab eun| ezijenjoesaq

ajuawepigap ualuanoua as anb A sakg)
se| U0D saplode ‘sepez||enjoe souewny
sosindcal  op  sealljod  ebusjuew
oidipdiunw un anb eied ‘uswnsal u3j

us asiejsajiuew uspand seapjod
sejse ua seloualolep se ‘oidioiunw
Jainbjens ap ajualola ojualWeUoIdUN)
E] eled so|ejuswepuny
uos souewny sosinoal
ap sealyjjod se| anb Jaoouooal |e1oNnI
s9 ‘ello}ipne Bun 8p 0}X8juod |8 uj

TOHLNOD 3d AdvaiNn

NOIONLILSNOD 3ad avalnvdIOINNIN

"v'S ubis-3 Jod opeayiad) ‘66L'61 N A8 (EGS7 Zaplep Uod SojuaLINIO(




~ ON¥3INI
TO¥INOD
o=
L ____:
‘awiiojun
uoioenjena A ugioeledwod eun Jijwsed
eled opelnjoniisa ajuswa)usIoyns
o] usique;} olad ‘ugioeziueblo el ep
oJjusp ssjos A sauoiouny sejulsip se| e
Jejde 3|} @
ssiejdepe esed 8|qixsy sjuswisjusiouns ‘Sepezi|eal ajusWeAI}D9)e seale) Se|
0| Jes agap ojew.o} a)s3 d
"Jopeleqel; |ap ouadwsasap |2 JenjeAs Op: UIEIUUOA BUN ORICLL SouLGi
: - soyolp ua pepanbiqwe e ‘oplanbal
eled ajueAs|al eal}oW eljo Jainbjend
A ‘soplusjqo sopejnsal ‘sesle)} se| @ Olf18p 8p |SAIU 8 UG ueusnd
(s20Z 8.3sewes co_oa:wwm nm m_mﬂ M_oo_ 10adsa wﬁon_rmm ou ‘iopeleqel jo lod sepemeal
HHYY Jawnd) sawuojul " sidine _w_o\,_. otib io m. Sy GO BN saloge| se| Je|elep  uelaqgep
ap Jojoallp | ap elojes|e eljsanw ! mm“Eo ol 66 EM Q_ oumN:_m o snb  ‘ssjensusw  sawiojul SO SOLIBJOUOH
|2 Jod oolugioale eun ap |0Ju0) ausuE o Sl Eﬂ ‘._mo,\_. = mmw 2 M::ME BelBwWNS eleidwoo anb ap oyoay |2 ejnsal sjuednooaid sajensuapy b
081102 ajuelpawl (sz0Z a13sewasg HUEIN °S 5 ;m«m: o,.c:mmm c_o.mm mh m_w__ P uoioebijsanu| sjusweyy SeWw uny ‘sjualpuodsallod Jopeleqel} | sawoju] ua
SepelAus | Jawlld) sawiojul ap _ | op 3 'sepezi| 1 lep ewuy e uejussaid ou anb| selousidleq

sejsandsay

SOJeLWIo) SOASNU SO|
ap uoioejuswsajdw

A seloy se| sjuswialy aleyel anb A
Jopeleqey; |9 Jod opeuw.l} sjuswepiqap
8]sa ojuswnoop eped anb opuelnbase

‘sollelouoy ap sejsjoqg ap ugioeqolide

A uoisiwa e| eied soAljelSIUILIPE
sosasoid so| ap epe|ejep ugioduosep
eun ‘Jebn| Jjawud us ‘1injoul agep
|[enuew 8)s3 ‘oAlsneyxa ojualwipasold
ap [enuew un Jejjollesap [elonio

s8 'souelouoy sp sobed so| ap uonsab
e| Jeiofsw A elojpne e| us sepejosjap
sapepliejnbaull se| Jepioge eled

solelouoy ap sejg|oq ualsixa anb
OpeAISSqO By 8Ss ‘sjusweodljloads]
‘solelouoy ap obed |s epjedsal anb
uoIoBJUSWNI0p B| Us sapeplie|nball
op 8uas eun opepsjep ey os
‘epezi|eal eJI0})ipNe B| 8p 0J2Jew |8 uj

TOYLNOD 3d dvdiNn

NQIONLILSNOD 3d avarivdIioINNN

"y°s ubig-3 1od opeayiLa)) ‘66261 (N Aa7 (8687 Zapifep LoD SOJUBWINDOC




ON¥3INI
TO¥LINOD
o=
"ajuainbis
Blp |9p seloy / se| ejsey seloy Lz
(szoz "OAlje}nba A SB| epsap Seplulsp uejse seuinjoou
aljsawag Jawlld) ojsnl ofegel} ap ajuaiqwe un Janowouid seloy se| anb sejuaiw ‘seloy |z Se]
solelouoy ap usiquwe) ouls ‘sajebis| soysinbal so| ap e||e sew aslapuajxa ou A Jejnbal
|euciodaoxa oleqeu; uo9 Jijdwno ojos ou eladsa as ‘sepipaw |eloge| olleloy |e asjusLluelelpawlul
HHYY | eled sojusiwipasoid sejsa uo) ‘ugioeziueblo e| esed owod JnBas usgep seulnip  selnxa seupe
ap J0joalIp ap ugioeal) onpiAipul |2 eled ojue) ‘seAljewlou seloy se| anb Jeojesas oaljesadu SeIOH Op
|2 Jod 021UQIO3|8 (szoz a43soweg SUSHUEW S Se| uo2 Jjjdwno ou ap SeIdUaNJ3aSU0d ellewns s3 -seloy seyolp Jeplen eled UQIOBOLLIOA | -Z'G
091100 ajueIpaw | Jawlid) seuinjoou A : se| ap ugisuaidwod e| aAnjoul uoioebysaau| 0213110 ojuawale un sa [ojal |8 anb A o.h: on b
sepelAus | seulnip seljxa seioy 0)s3 ‘sepepljigesuodsal A soyoaiasp ek 'sjuewlele sa Jope|ojuod [ojal |ap m.o:o_on_v °
sejsendsay se| e sa|qeolde SNs a21qos sopeuwlojul udjsa sopeajdwa sojep so| A opjans ap sauoioepinbi| 1ousidled
SeAljewlou so| sopo} anb opueinbase ‘seljxa seloy se| ua sepeysibas  seloy sg|
se| Jeoydxa se| e 0joadsal BAI}O8)8 UQIDEIIUNWOD aljus epuedalosip ejs3 ‘sopesjdws
eled uoloejoedes A sele|o seolyljod Bozajqe)sa oldioiunw so| Jod sepepodal selyxa seioy
ap sepeulor |@ anb |ejuswepun} se ‘sjuswieul se| ap peploelaA E| apjedsas anb
ugioejuswnoop ap ejje} ajuednooaid
BUN OpE|aAal BY BUJBjUI BLOJIPNE BT
'so2l|qnd sopuoy ap osn |ap ‘@pua Jod
‘A sepeleqel; seloy se| ap pepiwiyiba)
e| alqos sepnp e iebn| Jep spand
elxa odwsal |2 ajueinp sepeziesal
Jolsjue oze|d ows|w sopeplAljoe se| 9p  ope|e}ep
|o ua 0}sa ‘sedljjoadsa seloy ap peplued oJjsiBas un ap erouasne e| £ ‘eoiqnd
HHYY ..Mm:u_m_ﬂw._mﬂwﬂwomu_ eun uod Jdwno uagep ojesuod unbas uonyseb e usa |ejuswepun; Jepd SOLEIOUOH
ap Jojpallp op E.u_umN__mEom A anb opep ‘sollelouoH e salopeleqel) soj| sepejipne un se eloualedsuel} e ‘souewny : eei¥e
|2 Jod o21uQJ}8|8 tasvs aleaen | SDSHUEHS eled |osjuoo [ojal ap osn |8 Jejuawsa|dwi sapepiun SOSINdal 8p  UuoldRJSIUIWLPE Bl siion sol iz
0811092 3jueIpaw ISHoR reqed) HUBIN 35 elagep ‘sewspy Selp 0Z Op | Se| op SeAljos1i0d | sjusweuelps|y | ap pepubajul g Jsjawoidwos elpod —— ww_o._ Vs
sepelAua Sp SojuaIWIpaI0.d oze|d un ua |euosiad |ap SElBUIPIOBIIXD SauoIooYy anb uoeayuaAn A pepioyoadsas jusiunp d
sejsandsay RE (e JeRsen seloHq se| e ojoadsal sojuaiwipadoid ap Ej|e} BUN ap 223|0pPE ‘OpPIOOU0I3) p ejed

A Jeuoiaoajuo)

ap |enuew un Jads|gelse elagap
SOUBWNK SOSIN03Y 8p ugiodal(] el

ajuswiewloj anbune ‘snb ossooid
un sa seloy Sejs@ ap uogioeziojne
e1 ‘pepiediolunw B| 8p oJjusp
selleulpioeljxa seloy se| ap uolsab
e| ua eajeayubis uooednooald
BUN B|SAS) Bliojipne ap awlojul |3

TOHLINOD 3d avdiNn

NOIONLILSNOD 3d avalivdIdINNIN

"v's ubis-3 Jod opeayiuan) '66.2°61 N Aa7 2627 zapiep uoa SojUBWN20C




ONY¥3LNI
TO¥INOD
o=
™
‘sauoloednooald
selas eajue|d ‘ugiodaoxa
|e} eied epejuawepuny uoioeoysnl
ap ejje} ] uod ojunl ‘elopelsiuiwpY
el eled oOAjeuls)e  ugloBdIBW
"aJuabia BAljEWIOU B| B SWIOJU0D op ewsjsis un aauojne anb ojalosp
(szoz anysoweas A enjeynba elauew ap sopejel) ueas un ap elousasne BT 'SOleUOoIduN} SO
Jawld) ‘salejiwis SolIBuoI2UNy SO| sopo} anb Jeinbese SOpo} eJjed uQioEBJJEW 8P Bwlojun
sauo|oen)is Jiuaaslid eled A sejedidiunw sauoioeiado se| us opojew un uabixa anb ‘sopios|qelsa
eied sealyijod Bezueluoo e| Jausjuew eled sajelonio lepuelsa sojusiwipasold
se| uelezijenjoe UOS S8U0Iooe SBJST "UQIoBWIOjUI SO| 8ualnenuod A epenospeul
ap ._n_u.“w_%__w as A ‘ugioeosew €| ap eloualedsuel) gl A uoisioaid se eojoesd ejs3 ‘[enuew ossibal erousysisy
1o 1od oolugRoele - m% M%m_«wrm— n_m_ :E:mw_mm eled wwcm_ucmamvc_ euewng efo|dwoo un souewny sosinoal wu_cmﬂwwomhru op|
081100 SjUEIPAW | sepeoylisnl| auaijuep as aled eun Jod opesialadns __mm aqep UQI0EBISaAL ojUBIENY =] souopuaiiwal solJeuolouny |013U0D |8 e 9
SEPEIAUS ou sauolodsoxa |[enuew oujsibal J1ainbjeno ‘sewapy 0 ©ep ejsenw B 8p |oJu0d elousIoye(
seysen A oy uejwliad ‘'Sepez|Iojne ou sauolodaoxa uis foja1 |ap eloy e| Jeyolos e 0jo8}ap : ke
anb seyoalq ‘sopes|dwa so| Sopo} eled 8jus)sisuod as obzejey oyalp ‘sejedidiunw
sa|qisod Jealyuapl eas anb ejousjsise ap |oJu00 soleuoIoUN}  SO| SOPO}  OWOD

eled sousajul
sojuaiwipasoid
8p uoioeal)

Sp BWa)sIs un Jejuswajdwil BPUSILICIS)
93 'selous|olyep sejse Jepioge eled
SBAI}081100 sepipaw awoj} oidioiunw

|2 @nb oajesadwi sa ‘ojuey o] Jod

‘elousjsise ns Jeodlew eled |0JU0D
[oja1 |1 oziiin ou ‘opejpne opouad
|op |edioiunw eiopeyjsiuiwpe g anb
opeAlasqo By a8s ‘sjuswedlyoadsy
'sajedioiunw sopeajdwa SO
ap elous)sise ap oyysibal ap osaosoud
|2 ua eajeayiubls pepuenBau
Bun opeoiiuspl ey as ‘epezieal
Blo}ipne B| 8p OJXajuod |8 ug

1OH1INOD 3d avdINN

NOIONLILSNOD 3a avalivdIJINNIN

"y's ubig-3 iod opealfiia) '66.'61 N A7 (267 zapien uod sojuawnaoC




ON¥3LNI
10¥1NOD
-
sooljqnd sobies e osadoe
|8 ua sepepiunyodo ap pepjenbi g|
‘ledigiunw ugIdNSUI A epuaiedsuel) e| |se opuezijueleb
e| us edl|qnd ezueyuoo e| 1823|elo} eled ‘sool|iqnd sOsSINoUOD djueIpalw
‘ojyow A uogioeulwUISIp ou ‘pepjenbi sopednao Jas uagap sojsand sojse
ap soidiouud so| opuainbis ‘pepisoinbi ‘sajuabin seAjewlou se| unbss ‘enb
A epualedsues; ‘uoioedionue epigep e/ ‘ejelpswul ugiousje eun asainbai
B| UOD usdleals as sosadolid sojsa anb uoloenyis ejs3 ‘|euoioeziuebio
op _MM_M_M EpusIWodal BlIOJBJJUOYD BT "SOLBUOIOUN BINJONIISS B| 8p OJjusp SajuedeA

[ Jod oo1uguo8|e
091100 {juelpaw
sepelAud
sejsendsay

ausnuep 8s

soAanu sO| ap ugioelodiooul
e| eled souesadau sosIndal SO
opueinbase ‘Gzoz oue |ap ojsendnsald
lep  ugielogele A uogoeoyued
e| ua sajuesen sopelb sojsa Jelspisuod
agep ‘owslwisy  ‘sajusipuodsaiiod
uoIoo9|as ap sosasoud
sO| Jepiul eled SBAIJO81I0D Sepipawl
awo} uogionjisuo) sp pepiedioiunpy
el oanb |epnio sa ‘oue} Jod

eoljde oN

elejdwoo
sjuawsAa

sopelb gg opuepanb ‘sopijdns ugjse
anb og Aey ‘sopelib gg| ap |ejo}

un ap ejueld g| ap ‘enb opejosjep
uey es 'yz0g oue |ap OB

ap ugjeleas] |e sjusiosusyad ‘vz0z
-1L0-0€ ISp €l ¥ Oldip|edje ojaldosp

|@ uod opianae aq ‘|edidiunw

ejue|d e| ep ugnsab e| uoo ugioe|al
ue sjueas|al obze||ey un opeayiuapl
ey 8s ‘uglonjiisuo) sp pepljediounpy
| B EpeZ||eal souewny sosindal

ap euojpne e| ap odJew |8 ug

sopeis ap p
epliqiuodsiqg

TOYLNOD 3a avaiNn

NQIONLILSNOD 3a avdaiivdIdINNN

0C

Q

"y's ubig-3 Jod opealyiuan) ‘66261 N Aa7 [e6a zapijep uoo sojuawn




ON¥ILNI
TO¥LNOD

"BlIEUOIDUN}
e| op obed |2 aigos ‘souewnH
S0SIN23Yy ap Jojoalip |9 1od 021UII9|e
091100 8juelpaw opedljdxa o| epjedsal
anb ugoewlojul e| Jejnfpe selp 0z

‘obed ap

sSauoloNn|osal se| e sejusipuodsellod
sollelouoy ap sej}s|oq

SE| U sepedljioadsa sapepljued se|

HHYY ap oze|d un ua EBJIDI|OS 8S UQIDBAISSQO U02 UBpJanauod ou salopelegel) soj SOLIBIOUOH
ap Jojoalip B)jse e ejsendsal ug ‘sa|qeol|de ap sopjans so| e ojoadsal souewny "
|@ Jod ooluouo8|e oUBIUEI 8 SBAJEWLIOU SB| UOJ UQIOBaUIlE NS oAljel}SIUIWPY elsjdwoo s0s.ndal ap ugidJalIp e Jod ue sobed | ‘z'g
031109 3jueIpaw : JeinBase eied soulsjul sojusiwipasold oLewns ajuawe)y sepepodal seyo se| anb gAIasqo ‘se3ueNno
sepeliaua So| @p uogloezienjoe e| A ‘sojuswnoop ag ‘seanealyiubis serouedaiosip op uswexs
sejsandsay so}jsa 9p uogisinel A uoiIsiwa gl 2sopue}os)ep ‘sopenjoa)d
ap opebieosus |euosiad |ap ugioeyoedes sobed so| ap elo}jes|e UoISIAaIl
e| ‘ugioeqolde ns ap sejue soleiouoy ap Beun e olpadsoid as ‘souewny
SB}o|0q SE| 9P EpE||B}ap UOISIASI B] OWO0D s0SINoal ap ojuswepedap |
‘seAljuanald A SBAIJOBLI0D  sepipaw epezi|eal el10}ipne B| ap 0SInND |8 uj
Jejuaws|dwi epusiwodal 8s ‘Ojue} o] Jod
(szoz
alysawes Jawnd)
sepiBdsoap fey ‘@juawijerdiul opejsandnsaid
IS JaA eled ‘20z solelouoy e
0] epaoxa opebuanap |e}o} ojuow
Oue SOlB}UNWOoD Bejusnd e| ua jouep un elonposd as )
| @nb opuesoaoud ‘sauoioealjiuoq A
sewelboid 20 op 2iqWaIolp ap L ¢ | IS Jeulwlajap i
. sel}xa seloy opuahn|oul ou ‘sopjens
HHYY SO| 8p uawex3 eled e|p 0z @p oze|d un ebiojo ag ‘£z0Z SO| 8D BLIOJEWNS E| BIBPISUCD solB}lUNwWod
ap Jojoallp (szoz oue |2 ua opeljuooua obze|ey |2 opep sepejipne _ ; " sewesboad
. ojos solejunwo? sewelboid so| ua
|® Jod 021uQI}08|8 aljsowas Jawld) susUE 8S 20z oue | eied sopenjoas sobed ap sapepiun els)dwod OpEl8I08p OJUOW [@ 8nb OPEAISSGD so| esed ‘18
091102 3jueIpaw ‘SOlJBjluNWoD | uolonoale e| uoo sewelbold so| SOpPO) ap | SB| 3P SEAIJ021100 | ajusWeueIpaly EY 8 ‘SOLIEIOUOY 8p PEDIEPOL opeuwli}sa
sepelnus sewelboid BAI}SNBYXS UQISIAS) BUN JENJOSS Blaqap S8U0ID0Y Yes Sof : ojsendnsaid
. e| oleq sol121A18S UBleluoD anb
sejsandsay op uonsab ej ua as anb o] Jod ‘souejunwos seweiboid : | ua saioug

sapepl|igesuodsal
sns

aiqos sejedioiunw
SauoI223lIp

se| sepo}

U0D |BWLIO} UQIUNSY

soyolp esed opewnsa ojsendnsaid

19 aiqos -'609'66.L°€C$ yousp
un ejoslep s opezijeal uswexa |8Q

solejunwos sewelboid so| ap Jojea
|op ugioewWIIS? B| Ua selouedalosip
seunb|e opejosjap ey 8s souewny
sOSInoal ap elio})ipne e| uj

JTOHLINOD 30 AdvdINNn

NQIONLILSNOD 3d avalivdIJINNIN

"y's ubig-3 Jod opealyien ‘66L°6L (N A3 [eBa zapijep uod sojuawNI0C




ONU¥3LNI
T0¥1INOD

HHYY

ap 1ojoallp

1o Jod 021uQJ}08|8
081102 ajuelpaw
SepelAus
sejsandsay

aualjuep e

‘sajeloge| A seuejnqu} sauoloebijgo
se| ap oaiwdwna |8 Jeznyueleb
A sepepuenbaun  seinjny  Jusaaud
eled sesoinBl sew oulajul |oJjuod
ap sepipaw Jejuawsa|dwi a|qepuawoosl
SO ‘OWSIWISY "'SOpPE}eIju0d SOJUoW So| B
ajuawejol)sa asopuejsnle A epeljuoous
ejouedalsosip  Jainbjenos  opuaibiiioo
‘ojenjuod oApoadsal |8 ua sopejndise
SOIOJBA SO| 8Seq OWod Opuslus)
lenjosje e sobed so| ap sajensusw
S8uOoISIABI JezZ||eal uelagap Sezueul ap
uQIo2alI(] B OWOD SOUBWNY SOSINOaY
sp seuodalng sel ‘sajedioiunw
sosindal so| 8p uonsab ejoslod
el A epualedsuelsy e| Jeinbese eled
SEIDOUS)SISUODU| SE}Sa JeJejo. |eIonid s

sepejipne
sapepiun
Se| ap SeAI}081109
S8U0I00Y

efsjdwod
ajusweuelpay

ejuay e| e ojsanduw| aiqos £a7

E| ©p 89 O|NJINY [@ Ua sepioajge)sa
sauolodaoxa se| A sealuglos|e
soliejouoy ap se}s|oq ap uQIsiWa
ap pepauojebiqo e| aiqos aAnJjsul
anb ‘0Z0Z @p 991 .N uolaNjosay

e| e|ndi}se 0] owo? |e} ‘saiopeleqel;
so| Jod sopiqioiad sosaibul

SO| ugistoaid uod uafayel souelouoy
ap sejs|oq Ske| ua sopelejosp
sojuow so| anb oAljesaduw

s@ ‘eAljewlou e| unbag "obed sp
SauoloN|osal Se| B sajuaipuodsaliod
sollelouoy ap sejajoq

se| us sepealyioadsa sapepljued se|
U0 UEpJaNJUO ou salopeleqel; so)
ap sop|ans so| e ojoadsal souewny
S0s.INdal ap uQIaalIp €| Jod
sepepodal seuylod se| anb galesqo
a3 ‘sealjeoliubis seiouedalosip
asopuejosjep ‘sopenjos)e

sobed so| ap eli0}es|e ugisiAal

eun e glpaosoid as ‘souewny
S0SINnJal ap ojuswenedsp

|e epezi|eal elio}ipne g| uj

SOlIeIOUOH e
obed Jouaw
Jod ‘sejuand
ap uawexy

€8

TOHLNOD 3d avdINn

NOIONLILSNOD 3a avalivdIOINNIA

"y's ubig-3 Jod opeayiue?) '66.°61 N Aa7 (687 zapijep uoo sojuawNIOC




ONU3INI
TOY¥LINOD
o=
™
|0J3U0D ap uQIddalIp e}sa e obed
18 Jeaynsnl A ugioeindw e| 11681100
selp 0z ap oze|d un ebiojo ag "Jenjoe
ns a|nb anb eoi}e ap obIpoo oJeld
un opualos|ge}sa A enuijuod UQIoEWIO) "ouejunwo? eweiboid un
opueuoiaiodoud ‘sodiqnd soleuoiduny ap ayed owos ou A ojuaiwiuajuew
s0| aJjjua pepijigesuodsal A pepubajul e apuodsaliod anb ,00°90°'22'S12
HHYY ap einjino eun JaAowold agep ejuand e| Jod opez||eal opejeuas
ap Jojoalp 9S ‘OWsIWIsy ‘'sO0sIndal so| ap uoijsab sepejpne aslagey uelagap ‘z2z0z-20-S0 (JTRITNELS
|2 Jod o021u0128)2 SUBILEIN & epenoape e| A pepljeba) e| tezijueleb sapepiun lord |18p 1/9. 018198 |2 unbas ‘sa|ena apobedap| .
031100 ajueIpaw HUEWSS | g)eq |elouasa se ‘sobed so| ap ajodos | se| ap SeAl}oa.1l00 SO SO| ‘€202 OUe |ap sasaw 8)els £ a|qejuon v'e
sepelAus UDIOBJUSWINDOP B| 9P UQIOBDIIBA sauoI00y ua |euoioeindwod pas A pepunbas uoloeyndw|
sejsandsay e| A ouIajUl [0JJUOD [3P UDIDBN|BAD A sojep ap uoisiwsuel} ap sodinbs eauouy

e| eAnjoul anb ‘oAljo8)e Bwa)SIS

un ap uoloejuawajdw e "Jepuejse
sojusiwipasoid sO| 8p UQIDBIASSP
a|qisod eJjo Jainbjens Jeoliuapl
eled sauoioe}ol| A obed ap sosaooid
SO| 8p BAIJSNBYXS UQISIASI BUN
Jezijeal aialbns as '0}xaju09 8)se ug

ap eAljuanald uogiousjuely ap
olo1AI8s |8 Jod ‘sojseb uoseindwi as
‘100-#00-70-12-S1 2 .N ‘ouejunwod
ewelbouid |ap ejusno e| ap saAel}

e ‘obze|ey sjuainbis |2 ejoajep

as pepijedioiunw e| ap sobed

8p Sauo|aN|0Sal 8p UOISIASI Bl U]

TOH1INOD 30 avdiINNn

NOIDNLILSNOD 3Ad avdalvdIdINNIN

'y'S ubis-3 Jod opeayiad) ‘662°61 oN A8 6o zapijep uo sojuswinooC




ONY3LINI
TO¥INOD
B

‘ledidiunw uonsab e| ua salopeleqel)

SO| 8p BZUBUOD B| Bleziojal

ugiqwe;} anb ouls ‘sauoloues

sa|qisod eiejiAS 0]0S OU 0}s3 "Blow

8p uogioenyis Jainbjens Jeoiy}oal

eled selesasau Sepipaul se| sWo)

A sjuswepej|ejap osed eped asiAal

S oidiounw |8 anb |elonio s3 "sobed

HETRR Soju
(yz0ozZ od3seweas a|gisod ap SOSED £ | SO| opeuesqns SOl us soses m_ou efied sojuouw
HHYY so| ua selouedelasip ‘soAljel}sIuIWpE
opunbag) Jod Jep sejp gz ap oze|d un us elaqap :

ap Jojoallp £ b sepejpne $810119 UOD SEepeuoIoe|al

8 Jod 021uQ09| ouIsjul [03u09 GIILIEISUIIND © UDZE Janbjeno sapepiun elajdwod Jejse uspand eJow sp sesned |  |euolsiAald
! Gl ap uglooalip e| | ausnuep 8| Jod opejnauiasap opls eAey Jopeleqely : : ) E== ‘I'6
091102 djueIpaw : Se| 9p SBAI}081I00 | sjusweueIpa sejs3 ‘oididiunw |ap aped Jod eION
sepez||eal sauol}sab un opuend ugisiAaid ap ugIdaNlsUl B| B i
SPPOINIOT o mu. sajuspaosjue eunpodo ugioewliojul mem\:cm uejwied SeuoloY Gieipedity UgpUels Laleinbes anb
sejsandsay _ o! 4! § sojoadse Aey anb eoipui ofeqes|

sowalijiway

anb sojusiwipasold Jaos|qe)lse eleqep
SOUBLNY SOSINJal 8p UQIodalIp B

|[ap ugIa2alIq €| ap |epod |8 us eiow
ap sesneo sa|qisod £Z| ap ugioede
e| ‘'obieqws uig ‘sauoioebijqo

SE}Sa uod ejp |e uejsa anb

ap asieinbase sapepljediolunw se|
oW sapepljua se| e opualjiwiad
‘sajeuoisiAaid sauoloezijoo

se| ap obed |a A uogisiral

| B)I|IoB) payinald ewlojeleld e

TOH1INOD 3d avaiNn
NQIDNLILSNOD 3d avalivdIJINNIN

'y'S ubig-3 Jod opealyian '66L'61 (N Aa [eBa zapijep U0 SOjUBINIOC




ONY3LNI
TO¥INOD
e
‘salopeleqel} so| . ‘opeidoide |ejuswnoop spodos
; sajediolunw SOIDIAIBS SO| 9p Sjualold : .
sopoj} eled 8|qeiuod % = |ep Ise opusloaled ‘sepelsunwial
A eanosje uoloelado e| eled |elouasa
A swuoyun ewsjsis se enb o] ‘Blousisies A odwen e seljxa seloy se| ua selouedalosip
un Jaos|qe)se I ; 4 ap A sopeleqel; seip souaw ap
sojep so| ap pepubajul g| uelelolaw A

eljiuad epipaw et L.mw_Em.hmm & e oJjsibal un ua ueynsal sepeayiysn/

Bjei "0zZ8jd ouRipew mmp_ wE._wm S _.wm_._m.c_ diosi mm.co_wcmm OUiSEDIRRIG ] SSIeeY

|2 ua oaujawWoIq pip 153 SELIBUACIISIP : ‘|loJjuo2 ap [ojal |ap souisibal

2 0/A S8|ew.o} SeIDUSUBAPE JINjoul )
|oJjuod ! : : : so| ua uela|yal as ou ‘ajuawiensuaw
HHYY elpod 0)js3 ‘seAljela)ial se)e} se| eled :
ap Jojoal ap sefojes spw sauoloues A ojuaiwinbas ap BWa}sis un SEPEIHORLIBOS SHIUoRIAU 35S u
2 Jod ouu_cobum.w Bp BoIBmbpe By 1909|qB}So m_mﬁm:.m as .mmEM ; Micmm elewn onb eisdsa ev snbune A ‘spuciee | glasIsuNIL
_omtou mE.m_ m”: opueayueid| eusjusyy eg e _m,:o: od ej sesolew A muﬁm_w._cm@o co_omm:mmz._m efejdiuog ne-ueliEw el sapeajdud 8ol A 1osu0o | °z°g
P B}S3 U0IoN}Ijsuo) PEPIAONP _ : A Calnat _ anb so| ua soseo opejosjep uey ag [ojea eloy
SEREIALS ap umv_._ma_.o_:_..s_ BIM86 8| 460818110} BiAd ‘sajeloge| sepeulof se| Jealojuow eloualayig
sejsandsay P e pepioeded ns ua eolpel |o13uo9 [ojal |ap G : * :

| ‘selopeloqe|od
soJjsanu

op oubipapy

sew oJjsibai

un Jezijueseb

A eloussise

ap |0J3u09 |2 Jelolaw
ap oalalqo |2 uon

elouepodw e ‘ojue} 0] Jod ‘peplunwod
| B SOI0IAIaS op uoioe}sald e| A ouelp
ojuaiweuolouny |8 eled sa|eIOUSSD

uos |euosiad |ap elouasaid g| A
pepiienjund e| apuop ‘zealys A s|qeyuod
sew 021|gnd OI2IAISS UNn Ua adnpel} as
0]s8 ‘pepljedidiunw g ap 0}x8juod |8 uj

ap ugIdUN} NS UOJ djusliependspe
opualdwns ejsa ou |enyoe odwal}
ap |0Jju02 ap BwajsIs |2 anb eoipul
anb o] ‘sepebed seljxa A sepeleqel;
seloy se| A [oja1 ap |ojjuod

ap eloy e| us sepeusibal seioy

se| ajjua seAijeoliubis seiouedalosip
OpEjaAal BY Bpezijeal ejio}ipne e

TOHLNOD 3d dvdINN

NOQIONLILSNOD 3d avdlvdIOINNIN

"y's ubyg-3 Jod opealya)) 66L'61 N A3 (637 ZapijeA U0D SOUBLINDOC




